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Ìîæåò ëè ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ïîçâîëèòü ñåáå èñïîëüçîâàòü ñîâðåìåííûå êîìïüþòåðíûå ïðîãðàììû, ïðèìåíÿåìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ è îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ôèðìû?
Èç èñòîðèè ÈÒ: çàêðûòàÿ ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì
     Äî íåäàâíåãî âðåìåíè áîëüøèíñòâî ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé îñòàâàëîñü â ñòîðîíå îò ïðèìåíåíèÿ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé. Ýòî áûëî ñâÿçàíî ïðåæäå âñåãî ñ äîìèíèðîâàâøèì òîãäà ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè ðàçðàáîò÷èêàìè ïðîãðàìì, ïðè êîòîðîì ôèðìà-ðàçðàáîò÷èê ñàìîñòîÿòåëüíî è â îäèíî÷êó
ñîçäàåò ñâîé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò. Îñíîâíàÿ ïðèáûëü â ïîäîáíîé ìîäåëè ïðèõîäèòñÿ íà ïðîäàæó êîïèé (Â«êîðîáîêÂ») äàííîé ïðîãðàììû. Äîëÿ âûðó÷êè, ïðèõîäÿùàÿñÿ íà ñîïóòñòâóþùèå óñëóãè â âèäå äîïîëíèòåëüíîé íàñòðîéêè ïîä íóæäû ïðåäïðèÿòèÿ-êëèåíòà è
äàëüíåéøóþ ïîääåðæêó, íåçíà÷èòåëüíà.      ßðêèì ïðèìåðîì òàêîãî ïîäõîäà ÿâëÿåòñÿ ôèðìà Microsoft è òàêèå åå ïðîäóêòû êàê îïåðàöèîííàÿ ñèñòåìà MS Windows è îôèñíûé ïàêåò MS Office. Ýòè ïðîãðàììû ïîëüçóþòñÿ çàñëóæåííîé ïîïóëÿðíîñòüþ; âåðîé
è ïðàâäîé ñëóæàò íà íàøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, ïîçâîëÿÿ àâòîìàòèçèðîâàòü áîëüøîå ìíîæåñòâî ðóòèííûõ çàäà÷. Â êîíå÷íîì èòîãå, îíè óìåíüøàþò èçäåðæêè íàøåãî áèçíåñà è äåëàþò ñâîé âêëàä â íàøó ïðèáûëü.      Îäíàêî ýòè ïðîãðàììû íà íàøèõ ïðåäïðèÿòèÿõ óñòàíîâëåíû è èñïîëüçóþòñÿ, êàê ïðàâèëî,
íåëåãàëüíî. Íå áóäåì äàëåå óãëóáëÿòüñÿ â òàêèå âîïðîñû, êàê ãðÿäóùåå âñòóïëåíèå Ðîññèè â ÂÒÎ è óæåñòî÷àþùèåñÿ â ñâÿçè ñ ýòèì ãîñóäàðñòâåííûå ìåðû ïî áîðüáå ñ ïèðàòñòâîì. Çàèíòåðåñîâàâøèìñÿ ìû ðåêîìåíäóåì îáðàòèòüñÿ ê âñòóïèâøåé â
ñèëó ñ 1 ÿíâàðÿ ñåãî ãîäà ÷åòâåðòîé ÷àñòè Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ ê ñòàòüÿì, êàñàþùèìñÿ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòè.      Íàøå ãèáêîå îòíîøåíèå ê çàêîíàì, îòíîñÿùèìñÿ ê àâòîðñêèì ïðàâàì, è ëîÿëüíîñòü (äî íåäàâíåãî
âðåìåíè) â ýòîì âîïðîñå íàøåãî ãîñóäàðñòâà, ïîçâîëèëè íàì ðàáîòàòü ñ ìàññîé ñîâðåìåííûõ ïåðåäîâûõ ïðîãðàìì ïðàêòè÷åñêè áåñïëàòíî. Íåò, íàïðèìåð, íè÷åãî ïëîõîãî â òîì, ÷òî ìû èñïîëüçóåì ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîð ñòîèìîñòüþ â 3-4 ñðåäíåìåñÿ÷íûõ îêëàäà òîëüêî äëÿ çàêðàøèâàíèÿ
êðàñíûõ ãëàç íà öèôðîâîé ôîòîãðàôèè.      Ïðîáëåìà â òîì, ÷òî íàø çàïàäíûé êîëëåãà, ïåðåä ïîêóïêîé ïîäîáíîé ïðîãðàììû îáÿçàòåëüíî îöåíèò ñâîè ïîòðåáíîñòè, èçó÷èò äîñòóïíîå ìíîæåñòâî ïðîãðàìì, ðåøàþùèõ äàííóþ çàäà÷ó, è òîëüêî òîãäà ñäåëàåò ñâîé âûáîð. È ñêîðåå âñåãî, äëÿ
çàêðàøèâàíèÿ êðàñíûõ ãëàç îí íå áóäåò ïîêóïàòü äîðîãóþ ëèöåíçèîííóþ ïðîãðàììó, à ñêà÷àåò èç Èíòåðíåòà ìàëåíüêóþ ïðîãðàììêó, ðàñïðîñòðàíÿþùóþñÿ àâòîðîì íà óñëîâèÿõ ñâîáîäíîãî ÏÎ.      Ó íàñ, â îòëè÷èå îò çàïàäíîãî êîëëåãè, áëàãîäàðÿ ïèðàòàì, íå áûëî íóæäû èñêàòü àëüòåðíàòèâó, à ïîòîìó,
êàê ïðàâèëî, ïîíÿòèÿ íå èìååì, êàêèå àëüòåðíàòèâíûå ãðàôè÷åñêèå ïðîãðàììû ñóùåñòâóþò. Ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñëîæèëàñü è ñî ìíîãèìè äðóãèìè òèïàìè ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ. Ñêîëüêî âû çíàåòå ïðîãðàìì, êîòîðûå ìîãóò çàìåíèòü òåêñòîâûé ðåäàêòîð MS
Office Word? Îäíó, äâå? Èõ áîëüøå: OpenOffice.org Writer, AbiWord, Koffice Kword. Êñòàòè, çäåñü ïåðå÷èñëåíû òîëüêî áåñïëàòíûå âàðèàíòû.      Ïîìèìî ïðîãðàìì, ðàñïðîñòðàíÿþùèõñÿ â
êîðîáî÷íûõ âàðèàíòàõ (òî åñòü êóïèë, óñòàíîâèë è èñïîëüçóé), ñóùåñòâóåò öåëàÿ ìàññà òàêèõ ïðîäóêòîâ, êîòîðûå ïðè óñòàíîâêå òðåáóþò çàòî÷êè ïîä ïîëüçîâàòåëÿ. Îáû÷íî ýòî áîëåå ñëîæíûå ñèñòåìû, ÷åì ïðîñòî îôèñíûé ïàêåò èëè
ãðàôè÷åñêèé ðåäàêòîð. Íàïðèìåð, ñèñòåìà ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà, èëè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ çàêàç÷èêàìè, èëè ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðîåêòàìè. Âñå îíè òðåáóþò íå òîëüêî äîâîäêè, íàñòðîéêè, íî è îáó÷åíèÿ ïîëüçîâàòåëåé. Ïðè ýòîì èõ
âêëàä â ïðèáûëü áîëüøå, ÷åì ó òåêñòîâîãî ðåäàêòîðà.      Ïðîáëåìà ïîëóëåãàëüíîé êîìïüþòåðèçàöèè íàøåãî ìàëîãî áèçíåñà â òîì, ÷òî íàø îñíîâíîé ïîñòàâùèê â€” ïèðàò â€” íèêîãäà íå ïðåäëàãàë íàì ñëîæíûõ ñèñòåì. Áåç óñëóã ïî âíåäðåíèþ ýòè ñëîæíûå ïðîãðàììû òîëüêî ïîâðåäÿò, à
ìû íå ïðèâûêëè ïëàòèòü çà ñîôò èëè çà óñëóãè, ñ íèì ñâÿçàííûå. Ïîýòîìó â ìàëîì áèçíåñå ìû î÷åíü ðåäêî ñòàëêèâàåìñÿ ñ êîìïëåêñíûìè ïðîãðàììíûìè ðåøåíèÿìè: íåò æåëàíèÿ ïëàòèòü, íî ãëàâíîå, ìû ïðîñòî íå ïîäîçðåâàåì, êàêèå âîçìîæíîñòè óïóñêàåì.    Ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå
îáåñïå÷åíèå (ÑÏÎ)
       Âîçìîæíî ëè èñïîëüçîâàíèå ïðåäñòàâèòåëÿìè ìàëîãî áèçíåñà òåõ ñèñòåì, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïîâûøàþò ýôôåêòèâíîñòü ñâîåãî äåëà êðóïíûå ïðåäïðèÿòèÿ? Îòâåò íà ýòîò âîïðîñ åùå â 1985 ãîäó äàë Ðè÷àðä Ìýòòüþ Ñòîëëìàí. Îí ïðèçâàë ðàçðàáàòûâàòü è èñïîëüçîâàòü ñâîáîäíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå,
êîòîðîå ìîæíî íå òîëüêî èñïîëüçîâàòü (êàê â ñëó÷àå ñ êëàññè÷åñêèìè Â«çàêðûòûìèÂ» ïðîãðàììàìè), íî è èçó÷àòü, ìîäèôèöèðîâàòü è ïåðåäàâàòü äðóãèì ïîëüçîâàòåëÿì (åñëè âû êîãäà-íèáóäü ÷èòàëè ëèöåíçèîííîå ñîãëàøåíèå âî âðåìÿ óñòàíîâêè Windows, òî
âû âèäåëè, ÷òî ïîñëåäíèå òðè ïóíêòà äëÿ ïîëüçîâàòåëÿ ýòîé îïåðàöèîííîé ñèñòåìû çàïðåùåíû).      Íàì, êàê ïðåäñòàâèòåëÿì ìàëîãî áèçíåñà Ïñêîâñêîé îáëàñòè, ïî áîëüøîìó ñ÷åòó, íåò äåëà äî ýòèõ ÷åòûðåõ ñâîáîä, ëèøü áû ïðîãðàììà ðàáîòàëà. Âàæíî, ÷òî ñ
ñåðåäèíû 90-õ ãîäîâ êîëè÷åñòâî ïðîåêòîâ, îáúÿâèâøèõ ñåáÿ ñâîáîäíûìè, ñòàëî ðàñòè. È åñëè ñåãîäíÿ âíèìàòåëüíî îãëÿäåòüñÿ (â Èíòåðíåòå), òî ìîæíî îáíàðóæèòü ìàññó ñâîáîäíûõ ïðîãðàìì, â òîì ÷èñëå è êîìïëåêñíûõ ñèñòåì äëÿ àâòîìàòèçàöèè
áèçíåñà. À ñâîáîäíàÿ ïðîãðàììà â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áåñïëàòíà. 
     ÑÏÎ è ìàëûé áèçíåñ      Â ýòîì è çàêëþ÷àåòñÿ ïðåëåñòü ñâîáîäíîãî ÏÎ äëÿ ìàëîãî áèçíåñà. Ìû ìîæåì èñïîëüçîâàòü ñâîáîäíóþ ïðîãðàììó ëåãàëüíî è áåñïëàòíî, à åñëè íàø áèçíåñ íà÷íåò ðàñòè (êîíå÷íî, â ðåçóëüòàòå èíôîðìàòèçàöèè êóäà áèçíåñó åùå
äåòüñÿ!) è òðåáîâàòü áîëüøèõ âîçìîæíîñòåé, òî ìû ñìîæåì íàíÿòü ðàçðàáîò÷èêîâ, êîòîðûå äîáàâÿò â èìåþùóþñÿ ðàáîòàþùóþ ïðîãðàììó íóæíóþ íàì ôóíêöèîíàëüíîñòü.          Èñïîëüçóÿ ñâîáîäíîå ÏÎ ìàëîå ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò öåëûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ. Âîò íåêîòîðûå èç íèõ: 
 - Ìèíèìèçàöèÿ çàòðàò íà ÏÎ.
 - Îòñóòñòâèå ïðîáëåì ñ ëåãàëüíîñòüþ ñîôòà.
 - Âîçìîæíîñòü çàêîííî ïåðåäàâàòü êîïèè ýòîãî ÏÎ ñâîèì ñîòðóäíèêàì äëÿ ñàìîãî øèðîêîãî èñïîëüçîâàíèÿ.          Ñðåäè ìíîæåñòâà ñâîáîäíûõ ïðîãðàìì ìîæíî îáíàðóæèòü öåëóþ ìàññó òàêèõ, êîòîðûå îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè äëÿ áèçíåñà. Ïðèâåäåì íåêîòîðûå ïðèìåðû ïðîãðàìì, â êîòîðûõ
èìååòñÿ ïîääåðæêà ðóññêîãî ÿçûêà.      
 - Îôèñíûå ïàêåòû (íàïðèìåð, êîìïëåêò OpenOffice.org âêëþ÷àåò òåêñòîâûé ðåäàêòîð, ýëåêòðîííûå òàáëèöû, ïðåçåíòàöèè, ðåäàêòîð âåêòîðíîé ãðàôèêè è áàçó äàííûõ).
 - Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè (Leopard CRM, SugarCRM).
 - Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ñîäåðæèìûì ñàéòà (Drupal, Joomla).
 - Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ðàáî÷èì ïðîöåññîì êîëëåêòèâà (eGroupWare, OpenGroupWare).
 - Ñèñòåìû ïëàíèðîâàíèÿ ðåñóðñîâ ïðåäïðèÿòèÿ (Tiny ERP, Compiere).              Â Ëþáóþ èç âûøåïåðå÷èñëåííûõ ïðîãðàìì ìîæíî íàéòè è ïîëó÷èòü â Èíòåðíåòå: ïðîñòî ïîèùèòå îïèñàíèå ïðîãðàììû ïî åå íàçâàíèþ.  
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