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Â àâãóñòå 2007 ãîäà ëàáîðàòîðèÿ ñîöèîëîãèè Ïñêîâñêîãî Âîëüíîãî èíñòèòóòà ïðèíÿëà ó÷àñòèå â ìåæäóíàðîäíîì ïðîåêòå, íàïðàâëåííîì íà îöåíêó äîñòóïíîñòè ïåðåõîäà âíåøíèõ ãðàíèö Åâðîïåéñêîãî ñîþçà. Èñõîäíàÿ èäåÿ èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ãðàíèöû
îêàçûâàþò ñèëüíîå âëèÿíèå íà ðàçâèòèå ïðèãðàíè÷íûõ òåððèòîðèé.

Â òîé ÷àñòè èññëåäîâàíèÿ, êîòîðàÿ ïðîâåäåíà ëàáîðàòîðèåé ñîöèîëîãèè Âîëüíîãî èíñòèòóòà,Â  îáúåêòîì èçó÷åíèÿ ñòàë ïóíêò ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû Êóíè÷èíà Ãîðà (ã. Ïå÷îðû, Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü). Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè âçÿòû èíòåðâüþ
ó ïðåäñòàâèòåëåé àäìèíèñòðàöèè Ïå÷îðñêîãî ðàéîíà, ó ýêñïåðòîâ ìåñòíîãî ñîîáùåñòâà, ïðîâåäåí êîíòåíò-àíàëèç ðåãèîíàëüíûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè.
   	 	 	 	 	 	  Ââåäåíèå  Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ áûëè ïðîâåäåíû ñëåäóþùèå ìåðîïðèÿòèÿ: 
 -  	7 	ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ 	ëþäüìè, èìåþùèìè îïûò ïåðåõîäà ÷åðåç 	èññëåäóåìûé ïóíêò ïðîïóñêà;  	 	
 -  	3 	ñëàáîñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ ñ 4 	ýêñïåðòàìè, îáëàäàþùèìè çíàíèÿìè â 	îáëàñòè âëèÿíèÿ èññëåäóåìîãî ïóíêòà 	ïðîïóñêà íà ìåñòíîå ñîîáùåñòâî;  	 	
 -  	êîíòåíò-àíàëèç 	ñîîáùåíèé ýëåêòðîííûõ íîâîñòíûõ 	àãåíñòâ, òåìàòèêà êîòîðûõ çàòðàãèâàåò 	èññëåäóåìûé ïóíêò ïðîïóñêà;  	 	
 -  	àíàëèç 	çàêîíîäàòåëüñòâà, êàñàþùåãîñÿ ïóíêòîâ 	ïðîïóñêà ÷åðåç ãðàíèöó Ðîññèÿ-Ýñòîíèÿ. 	 	   Ïîìèìî ïåðå÷èñëåííûõ ìåðîïðèÿòèé ïëàíèðîâàëîñü ïðîâåäåíèå êîëè÷åñòâåííîãî àíêåòèðîâàííîãî îïðîñà ëèö, ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó â èññëåäóåìîì ïóíêòå ïðîïóñêà, à òàêæå
ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû è òàìîæíè. Ê ñîæàëåíèþ,  îò Ïîãðàíè÷íîãî óïðàâëåíèÿ ÔÑÁ ïî Ïñêîâñêîé îáëàñòè áûë ïîëó÷åí îòêàç â ðàçðåøåíèè ïðîâåäåíèÿ ýòèõ ìåðîïðèÿòèé.  Ðåçóëüòàòîì ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ñòàëî ïîëó÷åíèå ðÿäà ðàçëè÷íûõ òî÷åê
çðåíèÿ íà èññëåäóåìûé ïóíêò ïðîïóñêà, à èìåííî: 
 -  	êàêèì ïóíêò 	ïðîïóñêà äîëæåí áûòü ñ òî÷êè çðåíèÿ 	ðîññèéñêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà;  	 	
 -  	êàê 	âîñïðèíèìàþò ïóíêò ïðîïóñêà ëèöà, 	èìåþùèå îïûò ïåðåõîäà ÷åðåç íåãî;  	 	
 -  	êàê 	îöåíèâàþòñÿ ïóíêò ïðîïóñêà â ñîîáùåñòâå, 	íà òåððèòîðèè êîòîðîãî îí ðàñïîëîæåí; 	 	 	
 -  	êàêèå 	ñîîáùåíèÿ î ïóíêòå ïðîïóñêà ïóáëèêóåòñÿ 	â ñðåäñòâàõ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, ò.å., 	ñ äðóãîé ñòîðîíû, ÷òî ìîæåò çíàòü î 	ïóíêòå ïðîïóñêà ÷åëîâåê, íèêîãäà òàì 	íå áûâàâøèé, íî íàõîäÿùèñÿ â êîíòåêñòå 	ñîáûòèé,
ïðîèñõîäÿùèõ â Ïñêîâñêîé 	îáëàñòè.Ó÷àñòíèêè ïîëåâûõ èññëåäîâàíèé â Ïñêîâñêîé îáëàñòè
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 Ïóíêò ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà è ìåñòíîå ñîîáùåñòâî   Â êà÷åñòâå ìåñòíûõ ýêñïåðòîâ áûëî îïðîøåíî ÷åòâåðî æèòåëåé ãîðîäà Ïå÷îðû: çàìåñòèòåëü ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè Ïå÷îðñêîãî ðàéîíà, çàìåñòèòåëü ãëàâû Àäìèíèñòðàöèè Ïå÷îðñêîãî ðàéîíà ïî ñîöèàëüíûì âîïðîñàì,
íà÷àëüíèê êóëüòóðíîãî öåíòðà ãîðîäà Ïå÷îðû è ýêñêóðñîâîä ýòîãî öåíòðà. Ýêñïåðòíûå èíòåðâüþ âûÿâèëè ðÿä òî÷åê çðåíèÿ î âëèÿíèè ïóíêòà ïðîïóñêà "Êóíè÷èíà ãîðà" íà ãîðîä Ïå÷îðû. Îïðîøåííûõ ýêñïåðòîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå ãðóïïû ïî ïðèçíàêó ïðèíàäëåæíîñòè ê ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè. Ïåðâàÿ ãðóïïà -
ïðåäñòàâèòåëè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè Ïå÷îðñêîãî ðàéîíà, âòîðàÿ ãðóïïà - ïðîñòûå æèòåëè ãîðîäà. Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ â âîñïðèÿòèè ïóíêòà ïðîïóñêà ÷ëåíàìè ðàçíûõ ãðóïï. Äàííûå ðàçëè÷èÿ, î÷åâèäíî, îáóñëîâëåíû ñòåïåíüþ âîâëå÷åííîñòè ýêñïåðòà â äåÿòåëüíîñòü, òîé èëè èíîé ñòîðîíîé
êàñàþùåéñÿ ïóíêòà ïðîïóñêà. Ïðîñòûå æèòåëè ÷àùå âñïîìèíàþò ãîäû ñîâåòñêîé âëàñòè, êîãäà ãðàíèöû íå áûëî: "Ó íàñ ýòî áûëî åäèíîå, íèêàêîãî ðàçäåëåíèÿ íå áûëî, ÷òî Ýñòîíèÿ, áëèæàéøàÿ ÷àñòü, ÷òî íàø ðàéîí, ýòî áûëî åäèíîå.
Ìû õîäèëè òóäà â ëåñ çà ãðèáàìè, çà ÿãîäàìè, îòäûõàòü, íà êà÷åëÿõ êà÷àòüñÿ. Ìû õîäèëè êóïàòüñÿ òóäà, ïîòîìó ÷òî òàì ðîäíèêîâàÿ âîäà, õîëîäíàÿ, çäåñü ó íàñ âåçäå ò¸ïëàÿ âîäà, ðåáÿò òàì çàêàëÿëè".  Îäèí èç ýêñïåðòîâ, ðàáîòàþùàÿ ýêñêóðñîâîäîì â ìîíàñòûðå, è îáëàäàþùàÿ áîëüøèì
ñîöèàëüíûì êàïèòàëîì â ìåñòíîì ñîîáùåñòâå, â èíòåðâüþ ïðîäåìîíñòðèðîâàëà èæäèâåí÷åñêóþ óñòàíîâêó ïðè ðåøåíèè ñâîèõ ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïóíêòîì ïåðåõîäà. Îíà ïðèâûêëà ê òîìó, ÷òî íèêàêèõ ðàçäåëèòåëüíûõ ëèíèé ðàíüøå íå áûëî; ëþáîå çàòðóäíåíèå ïðè
ñîâåðøåíèè ïóòåøåñòâèÿ ê ñâîèì ðîäñòâåííèêàì çà ãðàíèöó îíà âîñïðèíèìàþò êàê ïðîáëåìó è íå ïûòàåòñÿ åå ðåøàòü. Íàïðèìåð, îäíà èç ïðîáëåì - íåâîçìîæíîñòü ïåðåñå÷ü ãðàíèöó ñ ìåæäóíàðîäíûì ïàñïîðòîì èñòåêøåãî ñðîêà äåéñòâèÿ. Äðóãàÿ ïðîáëåìà - íåâîçìîæíîñòü, ïî åå ñëîâàì, åå øåñòíàäöàòèëåòíåìó ñûíó
ïåðåñå÷ü ãðàíèöó áåç íåå. Âèäèìî, èíôîðìàöèè î âîçìîæíîñòè íàïèñàòü äîâåðåííîñòü åå ñûíó îíà íå îáëàäàåò.  Êîíå÷íî, ìíåíèå îäíîãî ýêñïåðòà íå ìîæåò ñëóæèòü ðåïðåçåíòàòèâíîé îöåíêîé ñîñòîÿíèÿ âñåãî ñîîáùåñòâà, íî âñå æå îíî ñëóæèò îòðàæåíèåì òåõ íàñòðîåíèé, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò ó ÷àñòè æèòåëåé
Ïå÷îð. Ïðåäñòàâèòåëè âëàñòè â îòëè÷èå îò îáû÷íûõ æèòåëåé âîñïðèíèìàþò âîçíèêøóþ ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó è ïóíêò ïðîïóñêà, êàê íå÷òî íåèçáåæíîå è òåïåðü íåîáõîäèìîå äëÿ îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà. Ïîýòîìó èõ âîñïðèÿòèå ãðàíèöû è íàñòðîé íà ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ïðåäñòàâèòåëÿìè ïóíêòà ïðîïóñêà Â«Êóíè÷èíà ãîðàÂ» áîëåå ïîçèòèâíûå. Ïóíêò ïðîïóñêà Â«Êóíè÷èíà ãîðàÂ», ïî ñëîâàì ýêñïåðòîâ, îêàçûâàâåò êàê ïîëîæèòåëüíîå, òàê è îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà ãîðîä Ïå÷îðû. Ãëàâíûì ïîëîæèòåëüíûì ìîìåíòîì â ñôåðå èíôðàñòðóêòóðû ÿâëÿåòñÿ îáíîâëåíèå
ãîðîäñêèõ êîììóíèêàöèé. Â«Ýòî êîììóíèêàöèè íîâûå, â öåíòðå ãîðîäà ïðèëè÷íàÿ ÷àñòü êîììóíèêàöèé áûëà ïîìåíÿíà. Êàíàëèçàöèÿ, âîäîñíàáæåíèå, âîò ýòè èíæåíåðíûå ñåòè áûëè ïîìåíÿíû. Îíè (ñòðîèòåëè ïóíêòà ïðîïóñêà) ïðîòÿíóëè ñ ãîðîäñêèõ
êîòåëüíûõ òðóáû ê ïóíêòó ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà, åñòåñòâåííî, ìèìî æèëûõ äîìîâ, è ýòè æèëûå äîìà ïîëó÷èëè íîâûå êîììóíèêàöèèÂ». Ïîìèìî ýòîãî â Ïå÷îðàõ áûëî ïîñòðîåíî íåñêîëüêî ïÿòèýòàæíûõ äîìîâ.  Â äåìîãðàôè÷åñêîì îòíîøåíèè ïóíêòîì òàêæå îêàçàíî ïîëîæèòåëüíîå
âëèÿíèå. Ïðè îòêðûòèè ïóíêòà ïðîïóñêà èç ñîñåäíèõ ðåãèîíîâ â Ïå÷îðû ïðèåõàëè íîâûå ëþäè íà ïîñòîÿííîå ìåñòî æèòåëüñòâà. Â ýêîíîìè÷åñêîì ïëàíå, â ãîðîäå ïîÿâèëîñü çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò.  Â ÷èñëî ìèíóñîâ âõîäÿò âîïðîñû èñïîëüçîâàíèÿ
èíôðàñòðóêòóðû ãîðîäà. Ñ ïîÿâëåíèåì ïóíêòà ïðîïóñêà óâåëè÷èëîñü êîëè÷åñòâî òðàíçèòíîãî òðàñïîðòà. Äëÿ íåãî ñóùåñòâóåò îáúåçäíàÿ äîðîãà, íî çíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü òðàñïîðòà ïðîåçæàåò ÷åðåç ãîðîä, ÷òî ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ ñîñòîÿíèÿ äîðîæíîãî ïîêðûòèÿ â Ïå÷îðàõ. Ïðè ýòîì ñóùåñòâóåò ïëàòíàÿ àâòîäîðîãà, íî â áþäæåò ãîðîäà îò íåå íè÷åãî íå ïîñòóïàåò.
 Ñëîæíûì è ìíîãîïëàíîâûì ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ñîñåäñòâà ñ Ýñòîíèåé, â êîòîðîé óðîâåíü ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè çàìåòíî âûøå ïî ñðàâíåíèþ ñ Ïå÷îðñêèì ðàéîíîì. Ìíîãèå æèòåëè ðàéîíà èìåþò âîçìîæíîñòü áûâàòü íà òåððèòîðèè Ýñòîíèè, ïîñêîëüêó çà íîâîé ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöåé
îñòàëîñü ìíîãî ðîäñòâåííèêîâ, à èõ íàëè÷èå ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áåñïëàòíî âèçó ïî óïðîùåííîìó ïîðÿäêó. Â êîíöå êàæäîãî ãîäà àäìèíèñòðàöèÿ Ïå÷îðñêîãî ðàéîíà ñîñòàâëÿåò ñïèñêè æèòåëåé, ó êîòîðûõ çà ãðàíèöåé íàõîäÿòñÿ ÷ëåíû ñåìüè èëè ðàñïîëîæåíû çàõîðîíåíèÿ
ðîäñòâåííèêîâ. Çàÿâîê íà ïîëó÷åíèå âèçû ïî óïðîùåííîìó ïîðÿäêó â Ïå÷îðñêîì ðàéîíå ïîäàåòñÿ ïîðÿäêà ïîëóòîðà òûñÿ÷.  Ðåãóëÿðíîå ïîñåùåíèå æèòåëÿìè Ïå÷îð Ýñòîíèè äàåò èì âîçìîæíîñòü ñðàâíèâàòü óðîâåíü æèçíè äâóõ ñîñåäíèõ òåððèòîðèé. È â ïîäàâëÿþùåì áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ òàêîå ñðàâíåíèå íå â ïîëüçó
ðîññèéñêîé ñòîðîíû. Åñòåñòâåííî, òàêàÿ ñèòóàöèÿ âûçûâàåò íàïðÿæåíèå â Ïå÷îðñêîì ðàéîíå.  Êðîìå òîãî, ìíîãèå æèòåëè îðèåíòèðîâàíû íà ïîëó÷åíèå ðàáîòû â Ýñòîíèè: êîëè÷åñòâî ïðåäïðèÿòèé â òîé æå ñîñåäíåé Ðÿïèíñêîé âîëîñòè áîëüøå, óðîâåíü çàðïëàò
âûøå, ñîöèàëüíûé ïàêåò èíòåðåñíåå. Ýòè ôàêòîðû çàñòàâëÿþò æèòåëåé Ïå÷îð èñêàòü ðàáîòó â Ýñòîíèè, òåì áîëåå ýñòîíñêèå ïðåäïðèÿòèÿ ñàìè ïóáëèêóþò îáúÿâëåíèÿ â ïå÷îðñêîé ïðåññå î ñâîáîäíûõ âàêàíñèÿõ. Îòòîê ðàáî÷åé
ñèëû ïðèâîäèò ê ïðîáëåìàì íà ïðåäïðèÿòèÿõ ñ ðîññèéñêîé ñòîðîíû ãðàíèöû. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, æèòåëü Ïå÷îð, çàðàáàòûâàÿ â Ýñòîíèè, äåíüãè ïðèâîçèò äîìîé, ïîâûøàÿ òåì ñàìûì óðîâåíü æèçíè ñâîåé ñåìüè. Äðóãèì âàæíûì ñëåäñòâèåì òîãî, ÷òî íà òåððèòîðèè ãîðîäà
Ïå÷îðû íàõîäèòñÿ ïóíêò ïðîïóñêà, ÿâëÿåòñÿ ïðàêòèêà ñïåêóëÿöèè íà ðàçíèöå öåí íà ïîòðåáèòåëüñêèå òîâàðû íà ðûíêàõ Ðîññèè è Ýñòîíèè. Áîëüøàÿ ÷àñòü òàêèõ ñïåêóëÿíòîâ - ýòî ïåíñèîíåðû, ïîëó÷àþùèå âèçó ïî óïðîùåííîìó ïîðÿäêó. Â«Ïåíñèîíåðû â îñíîâíîì,
âçÿëè îíè ñóìî÷êó â ðóêè, äâå áóòûëêè âîäêè, äâà áëîêà ñèãàðåò, è êàæäûé äåíü. Ó ìåíÿ äàæå çíàêîìàÿ, 35 - 40 ìèíóò òóäà, íó ìàêñèìóì öåëûé ÷àñ, è îíè ãäå-òî ðóáëåé 70 - 80 çàðàáîòàëè. Çà îäíó õîäêóÂ». 
Íåñêîëüêî ëåò íàçàä ïîäîáíûå ïðèåìû ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà ïðàêòèêîâàëèñü ÷àùå. Òåïåðü, â ñâÿçè ñ ðîñòîì öåí â Ðîññèè, òàêàÿ ïðàêòèêà ïåðåñòàëà áûòü äîñòàòî÷íî ïðèáûëüíîé, ÷òîáû ïðèâëåêàòü áîëüøîå êîëè÷åñòâî ëþäåé. Ñàì ïóíêò
ïðîïóñêà, êàê êðóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàåò âëèÿíèå ìåñòíîå ñîîáùåñòâî, íà òåððèòîðèè êîòîðîãî îí íàõîäèòñÿ. Ïî ñëîâàì ýêñïåðòîâ, ïóíêò ïðîïóñêà ïðèíèìàåò ó÷àñòèå âî âñåõ êðóïíûõ ãîðîäñêèõ ïðàçäíèêàõ è ìåðîïðèÿòèÿõ. Â«Îíè [ñîòðóäíèêè òàìîæåííûõ
è ïîãðàíè÷íûõ ñëóæá] ìîëîäöû, îíè ó÷àñòâóþò âî âñ¸ì: è â ñìîòðàõ õóäîæåñòâåííîé ñàìîäåÿòåëüíîñòè. Âîò, íàïðèìåð, ïðîâîäèëè ñîëäàòñêèé ïðèâàë íà Äåíü ãîðîäà â ýòîì ãîäó. Ïåðâûé äåíü - ýòî äåíü ïàìÿòè è äåíü îñâîáîæäåíèÿ ãîðîäà Ïå÷¸ðû. È ïðîâîäèëè ñîëäàòñêèé ïðèâàë ñîâìåñòíî
ñ ðàáîòíèêàìè òàìîæíè è ñ ïîãðàíè÷íèêàìè. È îíè ïåëè äëÿ âåòåðàíîâ ïåñíè âîåííûõ ëåò. Ýòî áûëî èíòåðåñíî è âåòåðàíàì, âîèíàì âîåííûõ ëåò áûëî èíòåðåñíî ñ ñîâðåìåííûìè ñîëäàòàìè îáùàòüñÿ. Ñâÿçü ïîêîëåíèé, îáùèå èíòåðåñû, î÷åíü õîðîøî ïðîøëî, ëþäÿì
ïîíðàâèëîñüÂ».  Â öåëîì âëèÿíèå ïóíêòà ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà íà ãîðîä Ïå÷îðû áîëüøå íåñåò ïîçèòèâíûõ ñòîðîí. Ñâÿçàíî ýòî ñ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ôóíêöèé, êîòîðûå ñ ïîÿâëåíèåì ïóíêòà ïðîïóñêà ñòàëè âûïîëíÿòñÿ íà òåððèòîðèè ãîðîäà è ðàéîíà. Ïóíêò ïðîïóñêà ïîòðåáîâàë óëó÷øåíèÿ
èíôðàñòðóêòóðû òåððèòîðèè, ïðåäîñòàâèë íîâûå ðàáî÷èå ìåñòà, ïðèâëåê ëþäåé èç äðóãèõ ðåãèîíîâ. Íåãàòèâíûå ñòîðîíû âîçäåéñòâèÿ ïóíêòà ïðîïóñêà òàêæå â îñíîâíîì êàñàþòñÿ èíôðàñòðóêòóðû. Â ñâÿçè ñ åãî ïîÿâëåíèåì óâåëè÷èëàñü íàãðóçêà íà äîðîãè ãîðîäà.  Êàê
êðóïíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïóíêò ïðîïóñêà íåñåò ñîöèàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü ïåðåä ìåñòíûì ñîîáùåñòâîì, ïðèíèìàåò ó÷àñòèå â îáùåñòâåííîé æèçíè. Ïóíêò ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç êðóïíåéøèõ îðãàíèçàöèé â Ïå÷îðñêîì ðàéîíå è, ïî ñóòè, ìîæåò ñòàòü ãðàäîîáðàçóþùåì
ïðåäïðèÿòèåì Ïå÷îð, ðàçâèòèå è ñîñòîÿíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì ôàêòîðîì óðîâåíÿ æèçíè ïå÷îðÿí. Êà÷åñòâî ðàáîòû ïóíêòîâ ïðîïóñêà íà âíåøíèõ ãðàíèöàõ Åâðîïåéñêîãî ñîþçà Òåõíè÷åñêèå óñëîâèÿ ïåðåõîäà ãðàíèöû Îðãàíèçàöèÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïðàâîâûõ àñïåêòîâ
ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû  Èíôîðìàöèÿ ïî òàìîæåííûì âîïðîñàì äîñòóïíà íà ñàéòå Ôåäåðàëüíîé òàìîæåííîé ñëóæáû ÐÔ (www.customs.ru) íà ðóññêîì è àíãëèéñêîì ÿçûêàõ. Èíôîðìàöèþ î ïðàâèëàõ ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû íà ñàéòå Ôåäåðàëüíîé ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû ÐÔ
(http://fps.fsb.ru/) íàéòè íå óäàëîñü. Âìåñòî ýòîãî ïðîöåññ ïåðåõîäà ÷åðåç ïóíêò ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû ïîäðîáíî ðàñïèñàí íà ñàéòàõ, ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ òóðèñòîâ (ñì., íàïð,
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www.travel.ru/news/2006/06/19/90803.html).   Ïî ñëîâàì ïóòåøåñòâóþùèõ, íà ñàìîì ïóíêòå ïðîïóñêà äîñòóï ê èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ ïåðåõîäà ÷åðåç ãðàíèöó, îðãàíèçîâàí ÷åðåç ñòåíäû. Èíôîðìàöèÿ, ñîäåðæàùàÿñÿ íà íèõ, äîñòóïíà íà
àíãëèéñêîì, ýñòîíñêîì è ðóññêîì ÿçûêàõ. Ïî ïîâîäó ýñòîíñêîãî ÿçûêà îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèë: Â«ß <...> âèäåëà íà âûåçäå òàáëè÷êó, ãäå íàïèñàíû âñå ïðàâèëà íà ýñòîíñêîì è íà ðóññêîì. Ïðè÷åì íà ýñòîíñêîì ñ ýííûì
êîëè÷åñòâîì îøèáîê, ÷òî äëÿ ìåíÿ, êàê äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ýñòîíñêîãî ÿçûêà, ýòî, êîíå÷íî, ñòðàííîÂ». Ïîìèìî ñòåíäîâ ïóòåøåñòâóþùèé ìîæåò ñâÿçàòüñÿ ñî ñòðàðøèìè ñìåíû. Â«Âûâåøåíû ñòàðøèõ ñìåíû, íà÷àëüñòâà, êóäà ìîæíî çâîíèòü ïðè âñÿêèõ êðàéíèõ
ñëó÷àÿõ, åñëè òû â êàêóþ-òî ïðîáëåìó ïîïàë, òî òû âïîëíå â ñîñòîÿíèè ïîçâîíèòü è ñ ðóêîâîäñòâîì âûÿñíèòü âñå íþàíñûÂ».   Ñàìûì îïåðàòèâíûì è ïðîñòûì ñïîñîáîì ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè î ïðàâèëàõ, ïî ìíåíèþ ïóòåøåñòâóþùèõ, ÿâëÿåòñÿ ïðÿìîå îáðàùåíèå ê ñîòðóäíèêàì
ïîãðàíñëóæáû èëè òàìîæíè.  Ñî ñòîðîíû ñàìèõ ïóòåøåñòâóþùèõ íàèáîëüøèé èíòåðåñ âûçûâàþò ïðàâèëà ïðîâîçà òîâàðîâ ÷åðåç ãðàíèöó, ïåðå÷åíü äîêóìåíòîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû, à òàêæå âîçìîæíûå ñðîêè çàäåðæàíèÿ íà ãðàíèöå. Õàðàêòåðèñòèêà ìåñò äëÿ òàìîæåííîãî è ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ Âðåìÿ îæèäàíèÿ
è îðãàíèçàöèÿ î÷åðåäåé Â õîäå âñåõ èíòåðâüþ ïðîçâó÷àëè ðàçëè÷íûå ìíåíèÿ ïî ïîâîäó óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ïóíêòà ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû Êóíè÷èíà ãîðà. Â öåëîì êà÷åñòâî ðàáîòû ïóíêòà ïåðåõîäà îöåíèâàåòñÿ ïóòåøåñòâóþùèìè êàê óäîâëåòâîðèòåëüíîå. Îñíîâíîé ïðèòåíçèåé ïóòåøåñòâóþùèõ ÿâëÿåòñÿ âðåìåííàÿ ïðîäîëæèòåëüíîñòü ïðîöåäóðû. Ýòà
ïðîáëåìà íå  àêòóàëüíà äëÿ ïåøåõîäîâ, ñòàíîâèòñÿ áîëåå îùóòèìîé äëÿ ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó íà àâòîáóñå è íàèáîëåå îñòðîé ÿâëÿåòñÿ äëÿ ëþäåé, ïåðåäâèãàþùèõñÿ íà ëè÷íîì àâòîòðàíñïîðòå.  Ò.å. ñàìûé ãëàâíûé ôàêòîð, îò êîòîðîãî çàâèñèò âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïóíêòà ïåðåõîäà - ýòî
ñïîñîá ïåðåäâèæåíèÿ. Ñàìûé áûñòðûé ïåðåõîä ïðîèñõîäèò ó ïóòåøåñòâóþùèõ ïåøêîì. Çäåñü âðåìåíè òðàòèòñÿ íå áîëåå 20 ìèíóò. Ïðîåçä íà ïàññàæèðñêîì àâòîáóñå çàíèìàåò îêîëî  ÷àñà. Åñëè ïóòåøåñòâóþùèé åäåò íà ñîáñòâåííîì ëåãêîâîì àâòîìîáèëå, ïðîöåäóðà ìîæåò
çàòÿíóòüñÿ íà íåñêîëüêî ÷àñîâ. Âîäèòåëè ãðóçîâûõ àâòîìîáèëåé ìîãóò ïðîñòîÿòü â î÷åðåäè íåñêîëüêî ñóòîê. Àâòîìîáèëü òðåáóåò áîëüøåãî âíèìàíèÿ ïðè ïðîöåäóðå äîñìîòðà, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîì íà åå ïðîâåäåíèå: Â«Ïðîáëåìà âîçíèêàåò ñ àâòîòðàíñïîðòîì, íî îïÿòü æå ýòî ñâÿçàíî ñ ïðîöåäóðîé äîñìîòðà àâòîòðàíñïîðòà,
òàì æå íàäî åãî îòêðûòü, ïîñìîòðåòü, îáëàçèòü ýòó ìàøèíó ïî ýòîìó àâòî òðàíñïîðò ïðîõîäèò ìåäëåííî, à îáû÷íûå ãðàæäàíå êîòîðûå ïåðåñåêàþò ïåøêîì ãðàíèöó íå âñòðå÷àþò íèêàêèõ ïðîáëåìÂ».   Ïðîöåäóðà ïðîõîæäåíèÿ ïóíêòà ïðîïóñêà ÷åðåç ãðàíèöó âûãëÿäèò ñëåäóþùèì îáðàçîì. Íà âõîäå ïóòåøåñòâóþùèé ïîëó÷àåò òàëîí èíäèâèäóàëüíîãî ïåðåõîäà.
Åñëè åäåò ïàññàæèðñêèé àâòîáóñ, òî åãî âîäèòåëü ïîëó÷àåò êîìïëåêò òàêèõ òàëîíîâ íà âñå êîëè÷åñòâî ïàññàæèðîâ. Ïóòåøåñòâåííèê ïðîõîäèò òàìîæíþ. Ïîñëå ýòîãî îí ïðîõîäèò ïàñïîðòíûé êîíòðîëü, â êîòîðûé âêëþ÷àåòñÿ âèçóàëüíîå ñëè÷åíèå ôîòîãðàôèè â ïàñïîðòå ñ
åãî õîçÿèíîì, îòâåòû íà âîïðîñû, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü ó ïîãðàíè÷íèêîâ î ïðåäûäóùåì ïåðåñå÷åíèè ãðàíèöû,  à òàêæå ïî ñòåïåíè ãîòîâíîñòè äîêóìåíòîâ, êîòîðûå åñòü ó ïóòåøåñòâåííèêà. Ê ýòîì äîáàâëÿþòñÿ ñòàíäàðòíûå âîïðîñû òèïà: "Çàïðåùåííûå òîâàðû ïðîâîçèòå èëè íåò?" Ïîñëåäíèì â ýòîé öåïî÷êå
ÿâëÿåòñÿ ïóíêò âûõîäà ïîãðàíè÷íèêîâ, â êîòîðûì ïåðåñåêàþùèé ãðàíèöó îòäàåò òàëîí ñ îòìåòêàìè î ïðîõîæäåíèè âñåõ ýòàïîâ êîíòðîëÿ. Ñîòóðäíèêè ïóíêòà ïðîèçâîäÿò íåêóþ äåÿåòåëüíîñòü ïî óñêîðåíèþ ïðîöåññà ïåðåõîäà. Íàïðèìåð, ðåñïîíäåíòàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî èíîãäà ïðè ïðîâåäåíèè ïðîöåäóðû ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ ïîÿâëÿþòñÿ î÷åðåäè. Êîãäà
ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ ñëó÷àåòñÿ, ðàáîòíèêè ïîãðàíñëóæáû ñïðàâëÿþòñÿ ñ ýòèì ïóòåì óâåëè÷åíèÿ òî÷åê äëÿ ïðîõîæäåíèÿ êîíòðîëÿ: Â«Â àâòîáóñå ñèäåëî äîñòàòî÷íî ìíîãî ïàññàæèðîâ, è ðàáîòàëî äâà îêíà, î÷åðåäü ñêàïëèâàëàñü. È òîãäà âûøåë òðåòèé ïðåäñòàâèòåëü, è îíà ó
ëþäåé, ñòîÿùèõ ïîñëåäíèìè â î÷åðåäè, ïîãðàíïàñïîðòà ïðîâåðÿëà è ñòàâèëà øòàìïÂ». Íî ïîäîáíûõ ïîïûòîê ÿâíî íå äîñòàòî÷íî. Íàïðàøèâàåòñÿ âûâîä, ÷òî ñàìà ïðîöåäóðà ïðîâåðêè íå óäîâëåòâîðÿåò òðåáîâàíèÿì âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè. Îäíèì èç ïðåïÿòñòâèé ÿâëÿåòñÿ èñïîëüçîâàíèå òàëîíà, íà êîòîðîì âñå
ñëóæáû ïóíêòà ñòàâÿò ñâîè îòìåòêè î ïðîõîæäåíèè. Íà ýñòîíñêîé ñòîðîíå ïîäîáíàÿ ïðîöåäóðà íå ïðîâîäèòñÿ. Â«Åå [ïðîöåäóðó ïðîõîæäåíèÿ ïóíêòà] ìîæíî áûëî áû îïòèìèçèðîâàòü òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè áû íå ñòàâëèñü îòìåòêè. Òàê ÷àñòî äåëàåòñÿ íà òåððèòîðèè
ÅâðîñîþçàÂ». Â«Åñëè áû íå òðåáîâàëîñü ïå÷àòè òàìîæåííèêîâ, òî â èòîãå ïðîñòî ïîñìîòðåëè ïàñïîðò è âñåÂ».  Ê ñîæàëåíèþ, íàì íå óäàëîñü âñòðåòèòñÿ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïóíêòà Êóíè÷èíà ãîðà, è îáñóäèòü â ò.÷. è âîïðîñ íåîáõîäèìîñòè â ïðîöåäóðå ýòîãî òàëîíà. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, âî âñåì ìàññèâå ìíåíèé î ïðîöåäóðå ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ ïðèñóòñòâîâàëè è êðèòè÷åñêèå çàìå÷àíèÿ. Ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ðåñïîíäåíòîâ, ïðîöåäóðà ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ ñëèøêîì ðàñòÿíóòà è óñëîæíåíà, è åå âïîëíå ìîæíî ñîêðàòèòü. Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðîöåäóðû ìîæåò áûòü ïðåäïðèíÿòî
íåñêîëüêî øàãîâ. Îäèí èç îïðîøåííûõ óêàçàë íà òî, ÷òî èíôîðìàöèè, êàñàþùåéñÿ âîïðîñîâ ïîâåäåíèÿ íà ïóíêòå ïðîïóñêà, íåäîñòàòî÷íî: Â«Èíôîðìàöèîííûõ ñòåíäîâ íå äîñòàòî÷íî, î÷åíü ìàëî, ïîòîìó ÷òî, äîïóñòèì, ÿ ïî ëè÷íîìó îïûòó ñêàæó, íà Êóíè÷èíîé ãîðå íå ñëåäóåò ïîëüçîâàòüñÿ ìîáèëüíîé ñâÿçüþ, òåáå çâîíÿò
èëè òû êóäà-íèáóäü çâîíèøü, òàì âîçíèêàþò êàêèå-òî ïîìåõè, è ñëóæàùèå ýòîãî ïóíêòà î÷åíü ýòèì íå äîâîëüíû, à ëþäè íà÷èíàþò ïîëüçîâàòüñÿ è ïîëó÷àþò çàìå÷àíèÿ <...> Íî ïðåäóïðåæäàþùåãî çàìå÷àíèÿ íåò, òîëüêî çàìå÷àíèå ïî ôàêòóÂ». Íàëè÷èå ïîäîáíûõ âûñêàçâàíèé ñî ñòîðîíû ïóòåøåñòâóþùèõ
ãîâîðèò îïÿòü æå î òîì, ÷òî ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè íà ïðîïóñêíîì ïóíêòå âåäåòñÿ â íåäîñòàòî÷íîì îáúåìå. Ñîòðóäíèêè ïóíêòà ïðîïóñêà ïðåäïîëàãàþò, ÷òî áîëüøàÿ ÷àñòü èõ Â«êëèåíòîâÂ» ñîñòîèò èç ëþäåé, óæå îáëàäàþùèõ îïûòîì ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû. Èíà÷å òðóäíî
îáúÿñíèòü, ïî÷åìó ñîòðóäíèêè íå ñòàðàþòñÿ îáåñïå÷èòü  ïðîöåññ ïðîõîæäåíèÿ ïóíêòà ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû òàê, ÷òîáû íèêàêèõ ñîìíåíèé ïî ïîâîäó òàêèõ ïîâñåäíåâíûõ âåùåé, êàê çâîíîê ïî ìîáèëüíîìó òåëåôîíó, íå âîçíèêàëî è ó Â«íîâè÷êàÂ», ò.å.
÷åëîâåêà, îáëàäàþùåãî íåáîëüøèì îïûòîì ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû. Íå òðàòÿ óñèëèé íà ïîëíîå èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà ïåðåõîäà ÷åðåç ãðàíèöó, ñîòðóäíèêè âûíóæäåíû òðàòèòü ñâîå âðåìÿ íà äîíåñåíèå äî Â«íåîïûòíûõÂ» ïóòåøåñòâåííèêîâ ïîâñåäíåâíûõ ïðàâèë. È â öåëîì, ïóòåøåñòâåííèêè ñ áîëüøèì
îïûòîì íàõîäÿòñÿ â áîëåå âûãîäíîì ïîëîæåíèè, ÷åì ïóòåøåñòâåííèêè áåç òàêîãî îïûòà.  Âòîðûì òàêèì ýëåìåíòîì ÿâëÿåòñÿ ìîìåíò ââîäà äàííûõ èç ïàñïîðòà â êîìïüþòåð. Ïîãðàíè÷íèê ââîäèò â áàçó äàííûõ èíôîðìàöèþ èç ïàñïîðòà, êàæäûé ðàç, êîãäà ïóòåøåñòâóþùèé ïåðåõîäèò ïóíêò ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû. Õîòÿ î÷åâèäíî, ÷òî
èíôîðìàöèÿ èç ïàñïîðòà óæå õðàíèòñÿ â áàçå äàííûõ ïîñëå ñàìîãî ïåðâîãî ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû ÷åðåç ýòîò ïóíêò. È ïî÷åìó áû íå âîñïîëüçîâàòüñÿ ôóíêöèåé ïîèñêà ïî áàçå äàííûõ ïî íîìåðó ïàñïîðòà, íàïðèìåð. Âèäèìî, ýòî òðåáóåò îáíîâëåíèÿ êîìïüþòåðíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, íà ÷òî óïðàâëåíèå Ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû íà äàííîì
ýòàïå ïîéòè íå ãîòîâî.  Òðåòüèì ýëåìåíòîì ìîæíî âûäåëèòü íàëè÷èå áóìàæíîãî òàëîíà, âûäàâàåìîãî ïóòåøåñòâóþùåìó íà âõîäå, â êîòîðûé çàòåì ïîî÷åðåäíî ñòàâÿòñÿ îòìåòêè î ïðîõîæäåíèè âñåõ ôîðì êîíòðîëÿ, à íà âûõîäå îí ñäàåòñÿ. Âûçûâàåò ñîìíåíèå âîïðîñ î íåîáõîäèìîñòè ïîäáíîé ôîðìû äîïîëíèòåëüíîãî êîíòðîëÿ â íàøè äíè, êîãäà âñå
ðàáî÷èå ìåñòà ñîòðóäíèêîâ ïóíêòà ïðîïóñêà, êàê ïîãðàíè÷íèêîâ, òàê è òàìîæåííèêîâ, ìîãóò áûòü ñîåäåíåíû ïîñðåäñòâîì ëîêàëüíîé êîìïüþòåðíîé ñåòè. Êàê òîëüêî ïóòåøåñòâóþùèé ïðîøåë ïåðâûé ïóíêò êîíòðîëÿ, íà êîìïüþòåðàõ âñåõ ðàáî÷èõ ìåñò,
ñîñòàâëÿþùèõ öåïî÷êó ïîãðàíè÷íîé è òàìîæåííîé ïðîâåðêè, îòêðûâàåòñÿ ñîîòâåòñâóþùàÿ çàïèñü ñ èíôîðìàöèåé î ïåðåñåêàþùåì ëèöå. È âñå ïîìåòêè ïðîèçâîäÿòñÿ íå íà áóìàæíîì íîñèòåëå, à â ýëåêòðîííîì. ×òî ñ îäíîé ñòîðîíû, äîëæíî óñêîðèòü ïðîöåäóðó êîíòðîëÿ, ñ äðóãîé - óìåíüøàåò
ñëîæíîñòü ðåãèñòðàöèîííûõ ïðîöåäóð, ïðîèçâîäèìûõ ñàìèìè ñîòðóäíèêàìè. Åñòåñòâåííî, ïðè îðãàíèçàöèè ïîäîáíîé ïðîöåäóðû òðåáóþòñÿ çàòðàòû íà äîïîëíèòåëüíîå àïïàðàòíîå è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à òàêæå íà îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ. Íî â êîíå÷íîì èòîãå, ýòî ïîëîæèòåëüíî ñêàæåòñÿ íà êîëè÷åñòâå âðåìåíè, çàòðà÷èâàåìîì
ëèöîì, ïåðåñåêàþùèì ãðàíèöó, à òàêæå óìåíüøèò âëèÿíèå ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà ïðè îñóùåñòâëåíèè ïðîöåäóðû êîíòðîëÿ. Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ òàê îõàðàêòåðèçîâàë ñîñòîÿíèå êîìïüþòåðíîãî ïàðêà ïóíêòà ïðîïóñêà: Â«Êîìïüþòåðû òàì åñòü, êîòîðûå ïåðèîäè÷åñêè âèñíóò. Íå çíàþ êàê
ñåé÷àñ, íî ðàíüøå êîìïüþòåðû áûëè ñîìíèòåëüíîãî êà÷åñòâà è ÷àñòî âèñëèÂ».  Òàêæå íå îòðàáîòàí ìîìåíò ñìåíû ñîòðóäíèêîâ: êîãäà îäíà ãðóïïà ñîòðóäíèêîâ óæå çàêîí÷èëà ñâîå äåæóðñòâî, à ñëåäóþùàÿ ãðóïïà åùå íå ïðèñòóïèëà ê âûïîëíåíèþ ñâîèõ îáÿçàííîñòåé. Â ýòîò
ïåðèîä ïóòåøåñòâóþùèå âûíóæäåíû æäàòü, ïîêà ïðîèçîéäåò ñìåíà. Ñóùåñòâóþò ïðèìåðû, ãîâîðÿùèå î íåäîñòàòî÷íîì êà÷åñòâå îáóñòðîéñòâà ïóíêòà ïðîïóñêà è, êàê ñëåäñòâèå, êîíôëèêòîâ ìåæäó ïóòåøåñòâóþùèìè è ñîòðóäíèêàìè. Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ îïèñûâàåò ñèòóàöèþ, êîãäà
ëèíèè, óêàçûâàþùèå ðàìêè äîðîæêè, ïî êîòîðîé ïî ïðàâèëàì íåîáõîäèìî ïåðåäâèãàòüñÿ ïåøåõîäó, ïðîõîäèëà ïðÿìî ÷åðåç áîëüøóþ ëóæó. Ðåñïîäåíò ïðåäïðèíÿëà ïîïûòêó îáîéòè ëóæó, ïðè ýòîì, åñòâåñòâåíî, ãðàíèöû äîðîæêè áûëè íàðóøåíû, ÷òî ñî ñòîðîíû ñîòðóäíèêîâ âûçâàëî ðåàêöèþ â
âèäå ãðîìêèõ ïðåäóïðåæäåíèé è äàæå êðèêîâ. Êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü òóàëåòîâ, òî÷åê îáùåñòâåííîãî ïèòàíèÿ, îáìåíà âàëþòû Ñðåäè ïðîçâó÷àâøèõ ìíåíèé ïî ïîâîäó äîñòóïà ê òóàëåòàì íå áûëî íåãàòèâíûõ îöåíîê. Â«×òî êàñàåòñÿ òóàëåòîâ, êîíå÷íî îíè åñòü, îíè ðàáîòàþò. Íè îäèí òàìîæåííèê è
ïîãðàíè÷íèê íå õî÷åò ðàçáèðàòüñÿ ñ ïîñëåäñòâèåì, åñëè òóàëåòû íå ðàáîòàþòÂ». Åäèíñòâåííîå çàìå÷àíèå - îòñóòñòâèå çàìåòíûõ óêàçàòåëåé íà òóàëåòû: Â«Åñëè òû èäåøü ïåøêîì, îñîáåííî ïåðâûé ðàç, òî íå çíàåøü, ãäå íàõîäèòñÿ òóàëåòÂ». Ïîýòîìó ÷òîáû óçíàòü, ãäå íàõîäèòñÿ ñàíóçåë,
íåîáõîäèìî îáðàòèòüñÿ ê ñîòðóäíèêó ïóíêòà ïðîïóñêà. .  Ðåñïîíäåíòàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî òóàëåòîâ äëÿ ëþäåé ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè íà ïóíêòå ïðîïóñêà íåò.  Â ïóíêòå ïðîïóñêà íà Êóíè÷èíîé ãîðå åñòü ïóíêò îáìåíà èíîñòðàííîé âàëþòû, íî íèêòî èç ëèö, ñ êåìè
ïðîâîäèëîñü èíòåðâüþ, íå èìåë îïûòà ïîëüçîâàíèÿ åãî óñëóãàìè. Íà âîïðîñ î íàëè÷èè íà ïóíêòå ïðîïóñêà êàôå èëè áàðà ó îäíîãî èç ðåñïîíäåíòîâ âîçíèêëà ðåïëèêà î îòñóòñòâèè òàêîé íåîáõîäèìîñòè; Â«×åëîâåê ïåðåñåêàåò ãðàíèöó íó íà ìàøèíå, äîïóñòèì, îí ñòîèò â î÷åðåäè. Òàì ìîæíî
äîëãî ñòîÿòü. Òó ñàìó ãðàíèöó îí ïåðåñåêàåò ÷àñ, åñëè ó íåãî íèêàêèõ íàðóøåíèé íå âûÿâëåíî, è åãî íà äåòàëüíóþ ðàçáîðêó íå îòîãíàëè, à òàê, äî ãðàíèöû åñòü êàôå, â òîì ÷èñëå è íà áåíçîçàïðàâêå, à òàêæå íà âûåçäå åñòü êàôå. <...> Íà ñàìîé ãðàíèöå äåëàòü êàôå íåò
íèêàêîãî ñìûñëàÂ». Â«Ãðàíèöà çàíèìàåò íå òàêîé áîëüøîé ïðîìåæóòîê âðåìåíè, ÷òîáû òàì ðåàëüíî íóæäàòüñÿ â êàêîì-òî ñóïåð êîìôîðòåÂ».  Ïîëó÷åíî è ïðîòèâîïîëîæíîå ìíåíèå: ïîëîæèòåëüíî îöåíåíî íàëè÷èå êàôåòåðèÿ ñî ñòîðîíû Ýñòîíèè è îòðèöàòåëüíî - åãî îòñóòñòâèå ñî ñòîðîíû
Ðîññèè. Â ðàáîòå æå êàôåòåðèÿ ñî ñòîðîíû Ýñòîíèè òîæå ñóùåñòâóþò íåäîðàáîòêè: ïî ýñòîíñêîìó âðåìåíè îí îòêðûâàåòñÿ â 9 óòðà. Äëÿ ïóòåøåñòâåííèêà èç Ðîññèè ýòî óæå 10 óòðà, è ê ýòîìó âðåìåíè îí óñïåâàåò ïðîéòè ïóíêò ïåðåñå÷åíèÿ, ïðîæäàòü íåêîòîðîå âðåìÿ íà
îñòàíîâêå, è óåõàòü ãîëîäíûì íà àâòîáóñå.  Ðåñïîíäåíò, ðåãóëÿðíî ñîâåðøàþùèé ïåðåõîä ÷åðåç ïóíêò ïðîïóñêà íà ëè÷íîì ëåãêîâîì àâòîìîáèëå, ïðåäëîæèë îðãàíèçîâàòü â ðàéîíå ñêîïëåíèÿ î÷åðåäåé èç ìàøèí, îæèäàþùèõ ïðîïóñêà, òî÷êó áåñïðîâîäíîãî äîñòóïà ê ñåòè Èíòåðíåò ïî ïðîòîêîëó Wi-
Fi. ×åëîâåê, îæèäàþùèé ñâîåé î÷åðåäè, ìîæåò ïðîñòîÿòü ïåðåä ïóíêòîì ïðîïóñêà ìíîãî ÷àñîâ. È äëÿ ìíîãèõ ëþäåé èñïîëüçîâàíèå Èíòåðíåòà ìîãëî áû ñòàòü âîçìîæíîñòüþ íå îòðûâàòüñÿ îò ñâîåé ðàáîòû ïîñðåäñòâîì óäàëåííîãî äîñòóïà, à òàêæå ïðîñòî õîðîøèì ñïîñîáîì ñêîðîòàòü âðåìÿ. Ïîäîáíàÿ âîçìîæíîñòü ìîãëà
áû áûòü ïëàòíîé, à îðãàíèçàöèÿ ýòîé óñëóãè ìîãëà áûòü îòäàíà ïî ïðèíöèïó àóòñîðñèíãà êîììåð÷åñêîé îðãàíèçàöèè ñ îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì îò÷èñëåíèÿ äîëè äîõîäîâ, ïîëó÷àåìûõ ïðè åå ðåàëèçàöèè, Ïîãðàíè÷íîìó óïðàâëåíèþ. Â èòîãå, ãîñóäàðñòâî ñíèçèëî áû
íàãðóçêó íà áþäæåò è íàøëî áû äîïîëíèòåëüíûå ñðåäñòâà íà ïîääåðæàíèå è ðàçâèòèå ïóíêòîâ ïðîïóñêà. Óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ïîãðàíè÷íèêîâ Îäèí èç ïóòåøåñòâóþùèõ ïî÷åðêíóë, ÷òî ïóíêò ïåðåõîäà â Êóíè÷èíîé ãîðå äåéñòâóåò óæå 15 ëåò è îáñëóæèâàåò ïóòåøåñòâóþùèõ ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûõ
êàòåãîðèé è ãðàæäàíñòâ: Â«Îí ìåæäóíàðîäíûé, ÷åðåç íåãî åäóò â òàëëèíñêèé ïîðò, ÷åðåç íåãî åäóò íà ñàìîëåòû â àýðîïîðò â Òàëëèí, è ïðîõîäÿò ðàçíûå òîâàðèùè: è ãðóçîâûå, è ïîëÿêè, øâåäû, ôèííû è äàò÷àíå è... âñå!Â» Òàêèì îáðàçîì, ïî ñëîâàì ðåñïîíäåíòà, ñîòðóäíèêè ïóíêòà ïðîïóñêà
íàêîïèëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü áîëüøîé îïûò â âûïîëíåíèè ñâîèõ îáÿçàííîñòåé, â ò.÷. ïî ðåøåíèþ ðàçëè÷íûõ ñëîæíûõ, èëè äàæå âíåøòàòíûõ ñèòóàöèé. Ïîýòîìó â öåëîì óðîâåíü ðàáîòû ñ ïóòåøåñòâóþùèìè ñîîòâåòñòâóåò êàê ìèíèìóì óäîâëåòâîðèòåëüíîìó.  Ïóòåøåñòâåííèêàìè îòìå÷àåòñÿ, ÷òî íå
âñå ñîòðóäíèêè ïîãðàíîõðàíû âëàäåþò àíãëèéñêèì ÿçûêîì. Íî â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ñèòàóàöèé, â êîòîðûõ òðåáóåòñÿ îáùåíèå ñ íîñèòåëåì èíîñòðàííîãî ÿçûêà, ñîòðóäíèê ìîæåò ïðèãëàñèòü ïåðåâîä÷èêà. Ïðè÷åì íà ïóíêòå ïðîïóñêà â Êóíè÷èíîé ãîðå ìîãóò
îñóùåñòâèòü ïåðåâîä íå òîëüêî íà àíãëèéñêèé, êàê íà äå-ôàêòî ÿâëÿþùèéñÿ ÿçûêîì ìåæäóíàðîäíûì, è íà ýñòîíñêèé, ñ íîñèòåëÿìè êîòîðîãî îáñëóæèâàåò ãðàíèöó ïóíêò, íî è äðóãèå åâðîïåéñêèå. Íàïðèìåð, ãîëëàíäñêèé. Ïîâåäåíèå
ïîãðàíè÷íèêîâ â ïðîöåññå ïàñïîðòíîãî êîíòðîëÿ  Ñðåäè ïóòåøåñòâåííèêîâ, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èíòåðâüþ, íåîäíîêðàòíî çâó÷àëî ìíåíèå î òîì, ÷òî ñîòðóäíèêè ïîãðàíñëóæáû ïóíêòà Êóíè÷èíà ãîðà âåäóò ñåáÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïåðåñåêàþùèì ãðàíèöó êîððåêòíî è âåæëèâî. Îáóñëîâëåíî ýòî, ïî ñëîâàì îäíîãî èç
ðåñïîíäåíòîâ, òåì, ÷òî ïóíêò Êóíè÷èíà ãîðà ÷àñòî ïåðåñåêàåòñÿ åâðîïåéöàìè, è ñîòðóäíèêè ïðîñòî âûíóæäåíû ïîääåðæèâàòü ñâîé óðîâåíü ïî ñðàâíåíèþ ñ ïóíêòàìè ïåðåñå÷åíèÿ â äðóãèõ òî÷êàõ ãîñóäàðñòâåííîé ãðàíèöû.  Ïîãðàíè÷íèêè îáðàùàþòñÿ ê ïóòåøåñòâóþùèì òîëüêî íà âû, áåç
èñïîëüçîâàíèÿ óêàçàòåëüíûõ ìåñòîèìåíèé. Ðåñïîíäåíòàìè ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî íèêàêèõ èñêóññòâåííûõ ïðèäèðîê ê ïóòåøåñòâóþùèì ñî ñòîðîíû ïîãðàíè÷íèêîâ íå äåëàåòñÿ. Â«Ïîòîìó ÷òî, åñëè ïðîáëåìó íà ïóñòîì ìåñòå ïîãðàíè÷íèê ñàì ñåáå
ñîçäàñò, åìó ïîòîì îòïèñûâàòüñÿ. È, áóäü îí çäðàâîìûñëÿùèé ÷åëîâåê, ñàì ñåáå ðàáîòû ñîçäàâàòü íå áóäåò, åñëè ó íåãî íåò îñíîâàíèé è íåò ñåðüåçíîé óâåðåííîñòè, ÷òî áóäåò ðåçóëüòàò. Òàì î÷åíü äîëãàÿ ïðîöåäóðà ïîéäåò: è ñîãëàñîâàíèå, è îòïèñêà è ïðî÷èå íþàíñû, êîòîðûå
ïîãðàíè÷íèêó íàôèã íå íàäîÂ». Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ ïðèâîäèò ïðèìåð òîãî, êàê ñîòðóäíèêè ïîøëè íà ñìÿã÷åíèå òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê ïåðåñåêàþùèì ãðàíèöó, ñ öåëüþ ïîìî÷ü. Â«Ñðåäè ÷ëåíîâ íàøåé äåëåãàöèè áûëà ñòóäåíòêà, êîòîðîé íà  ìîìåíò ïåðåñå÷åíèÿ ãðàíèöû íå
èñïîëíèëîñü 18 ëåò, åé îñòîâàëîñü 2.5 ìåñÿöà äî 18 ëåò. Â òàêèõ ñëó÷àÿõ, ñîãëàñíî ðîññèéñêîìó çàêîíóäàòåëüñòâó òðåáóåòñÿ, ÷òîáû ðóêîâîäèòåëü ãðóïïû èëè ñàìî ëèöî, ïåðåñåêàþùåå ãðàíèöó, ïðåäúÿâèëî íîòàðèàëüíî çàâåðåííóþ äîâåðåííîñòü îò
ðîäèòåëåé î òîì, ÷òî åé ðîäèòåëè ðàçðåøàþò ïåðåñåêàòü ãðàíèöó ñàìîñòîÿòåëüíî. Â ñèòóàöèè ñ äàííîé ñòóäåíòêîé ýòîãî ñäåëàíî íå áûëî, îíà íå ïîçàáîòèëàñü, ðîäèòåëè  íå ïîçàáîòèëèñü, ìû, åñòåñòâåííî, íå ïîçàáîòèëèñü, è ïðåäñòàâèòåëè ïîãðàíè÷íîãî êîíòðîëÿ
îòêàçûâàëèñü ïðîïóñòèòü, íî ïîñëå 10-15 ìèíóò ìîåé àðãóìåíòàöèè, ìîåãî óáåæäåíèÿ, ÷òî ìû íåñåì îòâåòñòâåííîñòü è ïðî÷åå, ïîøëè íàì íà âñòðå÷óÂ». Ïî ñëîâàì îäíîãî èç ðåñïîíäåíòîâ, ïîëòîðà ãîäà íàçàä ïðåäâàðèòåëüíûé ïîãðàíè÷íûé êîíòðîëü íà÷èíàë ïðîâîäèòüñÿ åùå íà ïîäúåçäå ê ãîðîäó Ïå÷îðû. Ýòîò ãîðîä ñ÷èòàåòñÿ
ïðèãðàíè÷íûì, òî åñòü òðåáóåò îò ãîñóäàðñòâà ïîâûøåííûõ óñèëèé ïî ïîääåðæàíèþ áåçîïàñíîñòè. Â«ß ñåë â ïîåçä, ñïîêîéíî åõàë, ñî ìíîé ñåë ìîëîäîé ÷åëîâåê, êîòîðûé õîäèë êóðèòü, à ïîòîì îí ïîäîøåë èìåííî êî ìíå,  ïðåäúÿâèë óäîñòîâåðåíèå  ñîòðóäíèêà ýìèãðàöèîííîé
ñëóæáû è ïîïðîñèë ïðåäúÿâèòü äîêóìåíòûÂ». Â äàííîì ñëó÷àå ïîêàçàí ïðèìåð èçáåðàòåëüíîãî êîíòðîëÿ ïðèåçæàþùèõ â ãîðîä Ïå÷îðû. Óêàçàíèå ðåñïîíäåíòîì íà òî, ÷òî áîëåå îí ñ ïîäîáíîé ôîðìîé êîíòðîëÿ íå âñòðå÷àëñÿ, è ÷òî, ïî åãî ìíåíèþ, áîëåå òàêàÿ ïðàêòèêà íå ïðèìåíÿåòñÿ, ãîâîðèò î
ïîâûøåíèè óðîâíÿ äîâåðèÿ îðãàíîâ ïîãðàíîõðàíû ê ïðîñòûì ãðàæäàíàì. Ðàáîòíèêè òàìîæåííîé ñëóæáû  Â ïðîöåññå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ òåìû, êàñàþùèåñÿ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè ïóíêòà Êóíè÷èíà ãîðà, ðàññìàòðèâàëèñü â ïëîñêîñòè ñðàâíåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ïîãðàíè÷íîé
ñëóæáû. Îñîáûõ îòëè÷èé â îòíîøåíèè ê ïåøåõîäàì ìåæäó ïîãðàíè÷íèêàìè è òàìîæåííèêàìè âûÿâëåíî íå áûëî. Ïðàêòèêóåòñÿ âåæëèâîå è êîððåêòíîå îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ òàìîæåííîé ñëóæáû ê ëèöàì, ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó ïåøèì ñïîñîáîì:
Â«åñëè ó òåáÿ ñóìêà, îí çàäàë âîïðîñ, òû îòêðûë, òàì íè÷åãî íåò, òû ñâîáîäåíÂ». Â ñëó÷àå ïåðåñå÷åíèÿ ïóíêòà íà àâòîìîáèëå ðàçíèöà ìåæäó ïîäõîäàìè ïîãðàíè÷íèêîâ è òàìîæåííèêîâ ïîÿâëÿåòñÿ. Ýòî îáóñëîâëåíî òåì, ÷òî äëÿ ïîãðàíè÷íèêîâ îáúåêòîì èíòåðåñà ÿâëÿåòñÿ ñàì ÷åëîâåê,
ïåðåñåêàþùèé ãðàíèöó, à äëÿ òàìîæåííèêîâ - òî, ÷òî ýòîò ÷åëîâåê âåçåò ñ ñîáîé â êà÷åñòâå áàãàæà. Â ñëó÷àå ñ ïåðå÷åíèåì ãðàíèöû ïóòåøåñòâåííèêîì íà àâòîìîáèëå, îáúåêò èíòåðåñà òàìîæåííèêîâ ðåçêî óâåëè÷èâàåòñÿ â ðàçìåðàõ. ×òî, åñòåñòâåííî, ïðèâîäèò ê óâåëè÷åíèþ âðåìåííûõ çàòðàò íà
êîíòàêòèðîâàíèå ïóòåøåñòâåííèêà ñ òàìîæåííèêîì. Â«Åñëè ðå÷ü èäåò îá àâòîìîáèëÿõ, ãäå ìîæåò áûòü êîíòðàáàíäà, îíè áîëåå ïðèñòàëüíî èçó÷àþò àâòîìîáèëè, ýòèì è îáóñëîâëåíî, ÷òî ïî âðåìåíè àâòîìîáèëè ïðîõîäÿò äîëüøåÂ».  Îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò òàêàÿ êàòåãîðèÿ ëèö,
ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó, êîòîðàÿ íå ïîäâåðãàåòñÿ òàìîæåííîìó îñìîòðó. Ïðåäñòàâèòåëè òàêîé êàòåãîðèè ëèö òîëüêî ïðåäúÿâëÿþò äîêóìåíòû, à äîñìîòð íå ïðîèçâîäèòñÿ. Î÷åâèäíî, ÷òî ðå÷ü èäåò î ïðåäñòàâèòåëÿõ äèïëîìàòè÷åñêèõ ñëóæá.  Ïðîöåäóðà òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ çàêëþ÷àåòñÿ â çàäàíèè ðÿäà âîïðîñîâ, à â ñëó÷àå
ïîäîçðåíèé - äîñìîòðà âåùåé èëè òåëåñíîãî äîñìîòðà. Ïðè ýòîì ïðîöåäóðû äëÿ ïåøåõîäîâ è äëÿ ïàññàæèðîâ â àâòîáóñå îòëè÷àþòñÿ. Ïî ïîåçäêå â àâòîáóñå ìîæåò áûòü ðàçûãðàíî íåñêîëüêî ñöåíàðèåâ.  Ñàìûé óòîìèòåëüíûé ñïîñîá ñ òî÷êè çðåíèÿ ïóòåøåñòâåííèêà - êîãäà
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âñåì ïàññàæèðàì íåîáõîäèìî âûíåñòè âñå ñâîè âåùè èç àâòîáóñà äëÿ äîñìîòðà. Â ýòîì ñëó÷àå ñîòðóäíèê òàìîæíè çàõîäèò â àâòîáóñ è ïðåäëàãàåò âûéòè âñåì ïàññàæèðàì ñ âåùàìè. Çàòåì ýòè âåùè ïðîñâå÷èâàþòñÿ ñ ïîìîùüþ ñêàíåðà. Êàê îòìå÷àëè íåêîòîðûå
ðåñïîäåíòû, äàííàÿ ïðîöåäóðà ìîæåò çàòÿãèâàòüñÿ: ïîñëå ïðîñâå÷èâàíèÿ âåùåé ïàññàæèðû åùå ìîãóò îæèäàòü â òå÷åíèå 15-20 ìèíóò, ïîêà ñîòðóäíèêè ïðîâåðÿò àâòîáóñ.  Äðóãîé âàðèàíò òîìîæåííîãî êîíòðîëÿ â àâòîáóñå - âûáîðî÷íûé. Ñîòðóäíèê çàõîäèò â àâòîáóñ, çðèòåëüíî îöåíèâàåò âñåõ ïàññàæèðîâ. Ïðè
ýòîì êðèòåðèè îöåíêè èçâåñòíû òîëüêî ñîòðóäíèêàì è íå ðàçãëàøàþòñÿ. Åñëè êòî-òî èç ïàññàæèðîâ îáëàäàåò êàêèìè-òî îïðåäåëåííûìè âíåøíèìè ïðèçíàêàìè, ñîòðóäíèê ïðåäëàãàåò åìó ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ñîäåðæèìîå ñóìêè.  Ïóòåøåñòâåííèê, ïåðåñåêàþùèé
ïóíêò ïðîïóñêà ïåøêîì, ïî ñëîâàì ðåñïîíäåíòîâ, îáû÷íî ïðîõîäèò óñêîðåííóþ ïðîöåäóðó: â ïîìåùåíèå çàõîäèòü íå òðåáóåòñÿ, òàìîæåííèê ñïðàøèâàåò î íàëè÷èè âåùåé, òðåáóþùèõ äåêëàðèðîâàíèÿ, à èíîãäà ïðåäëàãàåò îòêðûòü ñóìêó.  Åñëè ÷åëîâåê ïåðåñåêàåò ãðàíèöó íà àâòîìîáèëå, òî åãî òðàíñïîðòíîå
ñðåäñòâî ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóòî òùàòåëüíîé ïðîâåðêå. Ñþäà ìîæåò âõîäèòü îñìîòð äíèùà àâòîìîáèëÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ñïåöèàëüíîãî çåðêàëà, îñìîòð ñàëîíà àâòîìîáèëÿ, îñìîòð ñóìîê.    Âîïðîñû ê ëþáîìó ïóòåøåñòâåííèêó êàñàþòñÿ ïåðåâîçèìîé âàëþòû, åå êîëè÷åñòâà, à òàêæå æåëàíèÿ
ïóòåøåñòâóþùåãî ëèöà çàäåêëàðèðîâàòü äåíüãè èëè âåùè. Èç âñåõ ëèö, ïðèíÿâøèõ ó÷àñòèå â èíòåðâüþ, íè ó êîãî íå áûëî îïûòà ïðîõîæäåíèÿ ïðîöåäóðû òåëåñíîãî äîñìîòðà íà ïóíêòå ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà. Âñåãî îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ âîîáùå êîãäà-ëèáî ïîäâåðãàëñÿ ïðîöåäóðå òåëåñíîãî îñìîòðà,
ïåðåñåêàÿ ãðàíèöó Ðîññèÿ-Ôèíëÿíäèÿ íà ïîåçäå â Âûáîðãå. Ïî åãî ñëîâàì, ïðè÷èíîé äîñìîòðà ïîñëóæèëî òî, ÷òî ñàì ðåñïîíäåíò íå çàäåêëàðèðîâàë ïåðåâîçèìóþ êðóïíóþ ñóììó äåíåã. Ïðîèñõîäÿò íà ïóíêòå òàìîæåííîãî êîòðîëÿ è òàêèå ñëó÷àè, êîòîðûå ãîâîðÿò î íàðóøåíèè ñîòðóäíèêàìè òàìîæíè ñàìûõ
ýëåìåíòàðíûõ íîðì òðóäîâîé äèñöèïëèíû: Â«Òû ñòîèøü âîçëå ýòîé áóäêè, òåáå íå ìîãóò ïîñòàâèòü ïå÷àòè. ß îäíàæäû îïîçäàë äàæå íà àâòîáóñ, ïîñêîëüêó 20 ìèíóò ñòîÿë è æäàë òàìîæåííèêà. ×òî, ãäå îíà â ýòî âðåìÿ íàõîäèëàñü, ÿ íå çíàþ. Çäåñü åñòü îíà îäíà, çíà÷èò äîëæíà áûñòðî âîçâðàùàòüñÿ,
ëèáî êàêàÿ-òî äîëæíà áûòü ïîäìåíàÂ». Ðàçëè÷èÿ â îòíîøåíèè ðàáîòíèêîâ òàìîæíè ê ãðàæäàíàì ðàçëè÷íûõ ñòðàí  Íåñêîëüêî ðàç ïðîçâó÷àëî ìíåíèå, ÷òî ðàçëè÷èé â îòíîøåíèè ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè ê ðàçíûì êàòåãîðèÿì ãðàæäàí, íåò. Ïî êðàéíåé ìåðå, òàêèå ðàçëè÷èÿ íå áðîñàþòñÿ â
ãëàçà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, îçâó÷èâàëèñü è äðóãèå ìíåíèÿ. Ñàìûì ÿðêèì â ýòîì âîïðîñå îêàçàëñÿ îïûò ðåñïîíäåíòà, êîòîðûé ðåãóëÿðíî ïåðåñåêàåò ïóíêò Êóíè÷èíà ãîðà íà àâòîìîáèëå. Ýòîò ðåñïîíäåíò ÿâëÿåòñÿ ãðàæäàíèíîì Ýñòîíèè, íî ñâîé áèçíåñ îí âåäåò â Ðîññèè. Åãî ðåãóëÿðíûå ïîåçäêè
ïîçâîëÿþò ñäåëàòü ñóùåñòâåííûå çàìå÷àíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê ïîãðàíè÷íîé ñëóæáå ÐÔ. Ðåñïîíäåíò ñàì ïðèíèìàë ó÷àñòèå â àêòå äà÷è âçÿòêè. Äåíåæíûé Â«ïîäàðîêÂ» îêàçàëñÿ íåîáõîäèìûì ïðè ïåðåâîçêå êðóïíîãàáàðèòíîé âåùè, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ áèçíåñà ðåñïîíäåíòà. Òàìîæåííèê
ñîîáùèë, ÷òî âåùè ïîäîáíûõ ðàçìåðîâ íåëüçÿ ïåðåâîçèòü ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó. Ïîñëå ÷åãî íàø ðåñïîíäåíò ïðîñëåäîâàë çà òàìîæåííèêîì â ïîìåùåíèå, ãäå ñîòðóäíèêó è áûëà âðó÷åíà âçÿòêà. Ïîñëå ýòîãî ðåñïîíäåíòó áûëî ðàçðåøåíî ïðîåõàòü ñ ýòîé âåùüþ. Êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ òàìîæíè
Ïóòåøåñòâåííèêè, ïðèíÿâøèå ó÷àñòèå â èíòåðâüþ, êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè îöåíèâàþò òåì æå óðîâíåì, ÷òî è ó ïîãðàíè÷íèêîâ. Îíè äîñòàòî÷íî óâåðåííî ñïðàâëÿþòñÿ ñî ñâîèìè çàäà÷àìè, íî è Â«íå ñëèøêîì òîðîïÿòñÿÂ». Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ îòìåòèë, ÷òî ÿçûêîâàÿ ïîäãîòîâêà ó òàìîæåííèêîâ, ëó÷øå, ÷åì ó
ïîãðàíè÷íèêîâ: Â«Ó òàìîæåííèêîâ ýòî [çíàíèå ÿçûêîâ] áîëåå âîññòðåáîâàíî, ïîòîìó ÷òî ÷àñòü äîêóìåíòàöèè, êîòîðóþ ïî îôîðìëåíèþ ãðóçà ñìîòðÿò, ïî àâòîìîáèëüíîìó òðàíñïîðòó, òàì â òîì ÷èñëå è íà íàöèîíàëüíûõ ÿçûêàõ. È, äîïóñòèì, íåñîîòâåòñòâèå íàäïèñè íà íàöèîíàëüíîì ÿçûêå è íà àíãëèéñêîì, íà
êîòîðîì äóáëèðóåòñÿ îáÿçàòåëüíî, ýòî òîæå îñíîâàíèå äëÿ ïðîâåðêè, êàê áû äëÿ ñòûêîâêè. Ïîýòîìó îíè äîëæíû áîëüøå, ÷åì ïîãðàíöû, âëàäåòü ýòèìÂ». Ïîâåäåíèå ðàáîòíèêîâ òàìîæíè â ïðîöåññå òàìîæåííîãî êîíòðîëÿ Íåñêîëüêî ðåñïîíäåíòîâ çàìåòèëè, ÷òî îòíîøåíèå ñîòðóäíèêîâ òàìîæíè ê
÷åëîâåêó, ïåðåñåêàþùåìó ãðàíèöó, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ çàâèñèò îò ñàìîãî ÷åëîâåêà. Â«ß äóìàþ, ÷òî 90% ñëó÷àåâ îíè îðèåíòèðóþòñÿ íà ÷åëîâåêà. Åñëè ÷åëîâåê íåðâíè÷àåò, åñëè îí ñåáÿ íå àäåêâàòíî âåäåò, åñëè îí îäåò íå ïî ïîãîäå: äîïóñòèì, òàì æàðêî, à îí òàùèò íà ñåáå
áàëàõîíû. ß ñ÷èòàþ ÷òî íà 90% ñëó÷àåâ ýòî çàâèñèò èìåííî îò ÷åëîâå÷åñêèõ ôàêòîâ. Ïðè÷åì ýòî îáùåìèðîâàÿ ïðàêòèêà, ïîòîìó ÷òî ñêîëüêî á òû óìíîé òåõíèêè ïî ïåðèìåòðó íå íàñòàâèë, âñå ðàâíî ÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð, îí îïðåäåëÿþùèì áóäåòÂ». Îäèí èç ðåñïîíäåíòîâ
âûñêàçàë ìíåíèå î òîì, ÷òî î÷åíü ÷àñòî ïîâåäåíèå ëþäåé, ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó, âûõîäèò çà ðàìêè îáùåñòâåííûõ íîðì, è ñîòðóäíèêè ïóíêòà, ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîðàëè, ìîãëè áû ïðèìåíèòü ñîîòâåòñâóþùèå ìåðû âîçäåéñòâèÿ, íî íå äåëàþò ýòîãî, ïîñêîëüêó ïðàâèëàìè ýòî çàïðåùåíî.
Â«Âñåãäà íàõîäÿòñÿ ëþäè, êîòîðûå ìîãóò ðàçãîâàðèâàòü ñ ñîòðóäíèöàìè ïîãðàíè÷íîé èëè òàìîæåííîé ñëóæáû êàê ñ äåâóøêàìè. ß âèäåë íå îäíîêðàòíî. ×òî ñîòðóäíèöû, ñäåðæèâàÿ ãíåâ, âåæëèâî ÷òî-òî îòâå÷àëè è äàâàëè ïîíÿòü, ÷òî, ïàðåíü, ìíå íå ïðèÿòíî òâîå ïîâûøåííîå âíèìàíèå. <...> ß áû íà ìåñòå
ñîòðóäíèöû ïîãðàíñëóæáû ïîïðîñèë áû êîëëåã çàäåðæàòü ìîëîäîãî ÷åëîâåêà íà ïîë÷àñèêà è ïðîâåñòè ñ íèì áåñåäóÂ». Âçàèìîäåéñòâèå ïîãðàíè÷íèêîâ è ðàáîòíèêîâ òàìîæíè Ê ñîæàëåíèþ, íå óäàëîñü ïðîâåñòè èíòåðâüþ ñ ñîòðóäíèêàìè ïîãðàíè÷íîé è òàìîæåííîé
ñëóæá íà ïóíêòå ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà. Ïîýòîìó î âçàèìîäåéñòâèè ýòèõ ñëóæá ìîæíî ñóäèòü òîëüêî ñ âíåøíîé ñòîðîíû ñî ñëîâ ïóòåøåñòâåííèêîâ. Ó ïîãðàíè÷íèêîâ è òàìîæåííèêîâ ðàçíûå çîíû îòâåòñòâåííîñòè, íî ðàáîòàþò îíè íà îäíîé ïëîùàäêå. Ðåæèì íà ïóíêòå ïðîïóñêà
è îñóùåñòâëåíèå ìåðîïðèÿòèé â ðàìêàõ ýòîãî ðåæèìà, òàêèõ êàê, íàïðèìåð, äîñìîòð, - êîìïåòåíöèÿ ïîãðàíè÷íîé ñëóæáû. Ïîìèìî òîãî, ïî ñëîâàì îäíîãî èç ýêñïåðòîâ, ïðàâî ïðèìåíÿòü îðóæèå åñòü òîëüêî ó ïîãðàíè÷íèêîâ. Ïîýòîìó â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé ó òàìîæåííèêîâ
áåç âçàèìîäåñòâèÿ ñ ïîãðàíè÷íèêàìè îáîéòèñü íåëüçÿ.  
  Îñâåùåíèå â ÑÌÈ   

Îäíîé èç ÷àñòåé äàííîãî èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîâåäåííûé Ñîöèîëîãè÷åñêîé ëàáîðàòîðèåé Ïñêîâñêîãî Âîëüíîãî èíñòèòóòà êîíòåíò-àíàëèç ñîîáùåíèé ýëåêòðîííûõ ñðåäñòâ ìàññîâîé èíôîðìàöèè, â õîäå êîòîðîãî áûë ïðîâåäåí ïîèñê, îòáîð
è íåïîñðåäñòâåííûé àíàëèç íîâîñòåé î ïóíêòå ïðîïóñêà Êóíè÷èíà ãîðà. 

Âûáðàííûì íàìè èíñòðóìåíòîì ïîèñêà íîâîñòåé ÿâëÿåòñÿ Íîâîñòíîé ñåðâèñ ßíäåêñ (http://news.yandex.ru). Â êà÷åñòâå çàïðîñà äëÿ ïîèñêà íîâîñòåé íàìè áûëî âûáðàíî ñëîâîñî÷åòàíèå "Êóíè÷èíà ãîðà". 

Âñå ñîáðàííûå íàìè äàííûå çàíåñåíû â ýëåêòðîííóþ òàáëèöó â ïðîãðàììå MS Office Excel 2003. Êàæäàÿ íîâîñòü õàðàêòåðóçóåòñÿ íàçâàíèåì, ñîáñòâåííî òåêñòîì, URL-ññûëêîé, è äàòîé ïóáëèêàöèè. 

Ïî äàííîìó çàïðîñó áûëî íàéäåíî áîëåå 200 íîâîñòåé çà ïåðèîä ñ 2001 ãîäà äî 2007. Èñòî÷íèêè íîâîñòåé ñëåäóþùèå: 
 - 

"Àãåíñòâî 	Áèçíåñ íîâîñòåé" (http://www.abnews.ru/)  	 	
 - 

"Âñå 	î òóðèçìå è ïóòåøåñòâèÿõ" 	(http://www.travel.ru/)  	 	
 - 

"Ãàçåòà.ðó" 	(http://www.gazeta.ru/)  	 	
 - 

"Äåëîâîé 	Ïåòåðáóðã" (http://www.dp.ru/spb/news/)  	 	
 - 

"Åæåäíåâíàÿ 	èíôîðìàöèîííàÿ ãàçåòà äëÿ ïðîôåññèîíàëîâ 	òóðáèçíåñà" (http://www.ratanews.ru/)  	 	
 - 

"Èçâåñòèÿ" 	(http://www.izvestia.ru)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî Au92" (http://www.au92.ru)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî INFOLine" (http://www.advis.ru)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî Regnum" (http://www.regnum.ru/)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî ÂîëãàÈíôîðì" 	(http://www.volgainform.ru).  	 	
 - 
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"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî ÐÎÑÁÀËÒ" (http://www.rosbalt.ru/)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííîå 	àãåíñòâî ÑåâåðÈíôîðì" 	(http://www.severinform.ru/)  	 	
 - 

"Èíôîðìàöèîííûé 	ïîðòàë ìåäèàñîîáùåñòâà Ñåâåðî-Çàïàäíîãî 	ðåãèîíà" (http://www.lenizdat.ru/)   	 	
 - 

"Êîììåðñàíò" 	(http://www.kommersant.ru)  	 	
 - 

"Íîâàÿ 	ãàçåòà" (http://www.novayagazeta.ru/)  	 	
 - 

"Íîâîñòè 	Ôåäåðàöèè" (http://www.regions.ru/)  	 	
 - 

"Ïñêîâ 	Èíôîðìáþðî" (http://newspskov.ru/)  	 	
 - 

"Ïñêîâñêàÿ 	ëåíòà íîâîñòåé" (http://www.pln-pskov.ru)  	 	
 - 

"Ïñêîâñêàÿ 	ïðàâäà" (http://pravda.pskov.ru)  	 	
 - 

"Ïñêîâñêîå 	àãåíñòâî èíôîðìàöèè" (http://informpskov.ru/) 	 	 	
 - 

"Òàìîæåííûé 	Êîìïüþòåðíûé ñåðâèñ" (http://www.tks.ru)  	 	
 - 

"Òàìîæíÿ.ðó" 	(http://www.tamognia.ru)  	 	
 - 

"Õàðòèÿ97" 	(http://www.charter97.org)  	 	
 - 

"Öåíòð 	Äåëîâîé Èíôîðìàöèè Ïñêîâñêîé îáëàñòè" 	(http://businesspskov.ru/)  	  

Êàê óæå óïîìèíàëîñü âûøå, áûëî íàéäåíî áîëåå 200 íîâîñòåé, îïóáëèêîâàííûõ â ýòîò ïåðèîä. Íîâîñòè èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ, îñâåùàþùèå îäíî è òî æå ñîáûòèå è ñîäåðæàùèå òåêñò, ñõîæèé äî ñòåïåíè ñìåøåíèÿ, áûëè óäàëåíû.
Êîëè÷åñòâî óíèêàëüíûõ íîâîñòåé óìåíüøèëîñü îò ÷èñëà âñåõ íîâîñòåé â òðè ðàçà è â èòîãå ñîñòàâèëî 66. 

Äëÿ àíàëèçà äèíàìèêè ïîÿâëåíèÿ íîâîñòåé ïî ðàçíûì òåìàì ïðîèçâåäåíà êëàññèôèêàöèÿ. Àëãîðèòì ôîðìèðîâàíèÿ êëàññèôèêàöèè ñëåäóþùèé: 
 - 

áåðåòñÿ 	ïåðâàÿ íîâîñòü, è íà åå ôîðìèðóåòñÿ 	íàçâàíèå ïåðâîé êàòåãîðèè;  	 	
 - 

áåðåòñÿ 	ñëåäóþùàÿ íîâîñòü, è åñëè îíà íå îòíîñèòñÿ 	ê óæå èìåþùåéñÿ êàòåãîðèè, òî ñîçäàåòñÿ 	íîâàÿ;  	 	
 - 

ñëåäóþùàÿ 	êàòåãîðèÿ ïðîâåðÿåòñÿ íà îòíîøåíèå ê 	îäíîé èç èìåþùèõñÿ êàòåãîðèé, è åñëè 	ïîäõîäÿùåé íåò, òî ñîçäàåòñÿ íîâàÿ;  	 	
 - 

äàëåå 	òðåòèé øàã ïîâòîðÿåòñÿ äëÿ âñåõ 	îñòàâøèõñÿ íîâîñòåé.  	  

Ïðè ýòîì îäíà íîâîñòü ìîãëà ïîïàñòü ñðàçó â íåñêîëüêî êàòåãîðèé. Â èòîãå áûëî ñôîðìèðîâàíî 9 êàòåãîðèé íîâîñòåé, êàñàþùèõñÿ ïóíêòà Êóíè÷èíà ãîðà: 
 - 

Ïîëèòè÷åñêèå 	îòíîøåíèÿ ìåæäó Ðîññèåé è Ýñòîíèåé  	 	
 - 

Òóðèñòè÷åñêèå 	íîâîñòè  	 	
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 - 

Íàðóøåíèÿ 	ïîãðàíè÷íîãî ðåæèìà  	 	
 - 

Íàðóøåíèÿ 	òàìîæåííîãî ðåæèìà  	 	
 - 

Çàäåðæêè 	ñ ïðîåçäîì àâòîòðàíñïîðòà  	 	
 - 

Ñîòðóäíè÷åñòâî 	ïîãðàíè÷íûõ ñëóæá Ðîññèè è Ýñòîíèè  	 	
 - 

Ïðîáëåìû 	æèòåëåé ïðèãðàíè÷íîãî ðàéîíà  	 	
 - 

Ïðîáëåìû 	ïñêîâñêîé ãðàíèöû  	 	
 - 

Ðàçâèòèå 	ïñêîâñêîé òàìîæíè  	  

 

Íàìè áûëî ïîäñ÷èòàíî, ñêîëüêî íîâîñòåé ïðèõîäèòñÿ íà êàæäóþ èç êàòåãîðèé çà îïðåäåëåííûé îòðåçîê âðåìåíè, ÷òî äàëî íàì âîçìîæíîñòü îöåíèòü, êàêèå èç ñîáûòèé îñâåùàþòñÿ ÑÌÈ èíòåíñèâíåå, à êàêèì óäåëÿåòñÿ ìåíüøå âíèìàíèÿ.   

Ïðîâåäÿ àíàëèç íîâîñòåé, ñòàíîâèòñÿ ÿñíî, ÷òî êîëè÷åñòâî íîâîñòåé, îòíîñÿùèõñÿ ê ÷åòâåðòîé êàòåãîðèè, ïðåîáëàäàåò íàä îñòàëüíûìè, èõ â ñðåäíåì â 4 ðàçà áîëüøå ÷åì íîâîñòåé ïî îñòàëüíûì êàòåãîðèÿì. Èç ÷åãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñîáûòèÿ, êàñàþùèåñÿ íàðóøåíèÿ
òàìîæåííîãî ðåæèìà íà ðîññèéñêî-ýñòîíñêîé ãðàíèöå îñâåùàþòñÿ ÷àùå è ïðèâëåêàþò áîëüøîå âíèìàíèå ïðåññû. Ïðè ýòîì íàðóøåíèÿ ÷àùå âñåãî ñâÿçàíû ñ ïîïûòêîé íåçàêîííîãî ïåðåâîçà ãðóçîâ ÷åðåç ãðàíèöó. Â ÑÌÈ óïîìèíàþòñÿ ïîïûòêè íåçàêîííîãî ïåðåâîçà ÷åðåç ãðàíèöó ãèäðîìàññàæíûõ âàíí,
îäåæäû, äåíåã, êóëüòóðíûõ öåííîñòåé. Ïðè ÷òåíèè ïîäîáíûõ íîâîñòåé ó ÷èòàòåëÿ, ñîáèðàþùåãîñÿ ïåðåñå÷ü ãðàíèöó, äîëæíî ñîçäàòüñÿ î÷åíü Â«ïðàâèëüíîåÂ» ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè âïå÷àòëåíèå î íåâîçìîæíîñòè ïåðåâîçà ÷åðåç ïóíêò Êóíè÷èíà ãîðà êàêèõ-ëèáî
çàïðåùåííûõ ãðóçîâ. 

Íà âòîðîì ìåñòå ïî ÷àñòîòå óïîìèíàíèÿ â ÑÌÈ èäóò íîâîñòè, îòíîñÿùèåñÿ ê êàòåãîðèÿì 8 (Ïðîáëåìû ïñêîâñêîé ãðàíèöû) è 9 (Ðàçâèòèå ïñêîâñêîé òàìîæíè). Äàííûå âîïðîñû ìîãóò êàê íàïðÿìóþ êàñàòüñÿ èíòåðåñîâ ïåðåñåêàþùåãî ãðàíèöó, íàïðèìåð
âîçìîæíîñòü ýëåêòðîííîãî äåêëàðèîâàíèÿ ãðóçà, à òàêæå â öåëîì ôîðìèðóþò ó ÷èòàòåëÿ ïîçèòèâíûé îáðàç ïóíêòà ïðîïóñêà. 

10 íîâîñòåé îòíîñèòñÿ ê 5 êàòåãîðèè. Ýòà êàòåãîðèÿ çàòðàãèâàåò îäíó èç íåìàëîâàæíûõ ïðîáëåì, à èìåííî, çàäåðæêè àâòîòðàíñïîðòà íà ãðàíèöå. Çíà÷èìà îíà ïîòîìó, ÷òî ýòè çàäåðæêè ïàðàëèçóþò äâèæåíèå ãðóçîâîãî òðàíñïîðòà èç Ýñòîíèè â Ðîññèþ è èç Ðîññèè â Ýñòîíèþ. Âñëåäñòâèå
÷åãî âëàäåëüöû òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé íåñóò óáûòêè, à ëþäÿì ïðèõîäèòñÿ ïî ìíîãî ÷àñîâ íåïîäâèæíî ïðîñòàèâàòü íà ãðàíèöå. Åñëè ìû âñïîìíèì èíòåðâüþ ñ ïóòåøåñòâåííèêàìè, òî óâèäèì, ÷òî êàê ðàç äàííàÿ òåìà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå àêòóàëüíîé äëÿ ïåðåñåêàþùèõ ãðàíèöó. Íî â ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ îíà,
ñóäÿ ïî êîëè÷åñòâó óïîìèíàíèé, îòíþäü íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîé ãëàâíîé. 

Äàëåå ñëåäóåò êàòåãîðèÿ íîìåð 2, çäåñü ñîáðàíî 9 íîâîñòåé. Ýòè íîâîñòè, îñâåùàþò èíôîðìàöèþ ïîëåçíóþ äëÿ òóðèñòîâ, ðåøèâøèõ ïîñåòèòü Ïñêîâñêóþ îáëàñòü, èëè äëÿ ëþäåé, ñîáèðàþùèõñÿ îòïðàâèòñÿ â Ýñòîíèþ. Â ýòó êàòåãîðèþ, âõîäÿò òàêèå íîâîñòè
êàê îòêðûòèå íîâûõ àâòîáóñíûõ ñîîáùåíèé ìåæäó Ýñòîíèåé è Ðîññèåé, óïðîùåíèå ïàñïîðòíî-âèçîâîãî ðåæèìà. 

Ñëåäóþùàÿ êàòåãîðèÿ íîìåð 7, çäåñü 7 íîâîñòåé. Â ýòèõ íîâîñòÿõ íàõîäèòñÿ èíôîðìàöèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ïîãðàíè÷íûõ ñëóæá Ðîññèè è Ýñòîíèè. Âîçìîæíî, ýòèì ñîáûòèÿì óäåëÿåòñÿÂ  äîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ñî ñòîðîíû ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, õîòÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáûâàòåëÿ,
êîòîðîãî èíòåðåñóåò òîëüêî ïðàêòè÷åñêèå âîïðîñû ïåðåõîäà ÷åðåç ãðàíèöó, äàííàÿ òåìà âðÿä ëè ïðèâëå÷åò âíèìàíèå. 

7 íîâîñòè îòíîñÿòñÿ ê êàòåãîðèè íîìåð 1. Çäåñü äàåòñÿ èíôîðìàöèÿ î ïîëèòè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó Ðîññèåé è Ýñòîíèåé. Ýòè íîâîñòè áûëè ïîïàëè â âûáîðêó, ò.ê. îòíîøåíèÿ ìåæäó Ðîññèåé è Ýñòîíèåé íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà
ðàáîòó ïîãðàíè÷íî-òàìîæåííîé ñëóæáû (ïàñïîðòíî-âèçîâûé ðåæèì, òîðãîâëÿ ÷åðåç ãðàíèöó), è, ñîîòâåòñòâåííî, íà êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ ëþäåé, ïåðåñåêàþùèõ ïóíêò ïåðåõîäà Êóíè÷èíà ãîðà.   

Íîâîñòè èç êàòåãîðèè ¹3 îòíîñÿòñÿ ê íàðóøåíèþ ïîãðàíè÷íîãî ðåæèìà, òî åñòü ê ïîïûòêàì íåçàêîííî ïåðåñå÷ü ãîñóäàðñòâåííóþ ãðàíèöó. Ïðåññîé ýòè ñîáûòèÿ îñâåùàþòñÿ äîâîëüíî âÿëî: âñåãî îäíà íîâîñòü â 2007 ãîäó, òàêæå îäíà â 2006, è îäíà â 2005. 

Ðàññìîòðèì äèíàìèêó íîâîñòåé ïî âðåìåíè. Íàèáîëüøåå ÷èñëî íîâîñòåé ïðèõîäèòñÿ íà 2007 ãîä - 17, çàòåì èäåò 2005 ãîä - 15 íîâîñòåé, äàëåå 2006 - 12, çàòåì 2003 è 2002 - ïî 8 íîâîñòåé, 2004 - 5
íîâîñòåé, è 2001 - 1 íîâîñòü. Òàêàÿ äèíàìèêà, âîçìîæíî, ìîæåò áûòü îáóñëîâëåíà íåñêîëüêèìè ïðè÷èíàìè; íî îñíîâíîé ïðè÷èíèé, ïî-âèäèìîìó, ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå Èíòåðíåòà. Ñ êàæäûì ãîäîì â Ñåòè ïîÿâëÿåòñÿ âñå áîëüøå è áîëüøå ýëåêòðîííûõ ÑÌÈ, ñîîòâåòñòâåííî,
êàæäîå íîâîå ñîáûòèå, ïðîèñõîäÿùåå â ìèðå, îñâåùàåòñÿ âñå â áîëüøåì êîëè÷åñòâå èñòî÷íèêîâ. 

Ðàññìîòðèì êàðòèíó, êîòîðàÿ ñêëàäûâàåòñÿ î ïóíêòå ïðîïóñêà "Êóíè÷èíà ãîðà" ó ÷åëîâåêà, êîòîðûé íèêîãäà òàì íå áûâàë, íî ñëåäèò çà ñîîáùåíèÿìè â Èíòåðíåòå. ×åëîâåê âðÿä ëè ïîëîæèòåëüíî îòíåñåòñÿ ê äàííîìó ïóíêòó ïðîïóñêà â öåëîì, òàê êàê
ïðîáëåìû è òðóäíîñòè âîçíèêàþò, ñóäÿ ïî ñîîáùåíèÿì, ïîñòîÿííî, à ðåøàþòñÿ ãîðàçäî ìåäëåííåå, ÷åì ýòîãî õîòåëîñü áû. 

Åñëè áðàòü íà ðàññìîòðåíèå òóðèñòà, ñîáèðàþùåãîñÿ ïåðåñå÷ü ãðàíèöó è ÷èòàþùåãî íîâîñòè ñ öåëüþ îçíàêîìëåíèÿ ñ ñèòóàöèåé íà ïóíêòå ïðîïóñêà, òî åãî ìíåíèå äîëæíî ñêëîíèòüñÿ â ïîëîæèòåëüíóþ ñòîðîíó, òàê êàê â äàííîì âîïðîñå íàáëþäàåòñÿ ïîëîæèòåëüíàÿ äèíàìèêà
ðåøåíèÿ ïðîáëåì. 

×åëîâåê, îòñëåæèâàþùèé íîâîñòè ÷åðåç Èíòåðíåò, ñêîðåå âñåãî, áóäåò õîðîøî ïðîèíôîðìèðîâàí êàñàòåëüíî òîé ÷àñòè íîâîñòåé, êîòîðàÿ îòíîñèòñÿ ê ðàáîòå òàìîæåííîé ñëóæáû íà ðîññèéñêî-ýñòîíñêîé ãðàíèöå, ïîòîìó ÷òî ýòè ñîáûòèÿ îñâåùàþòñÿ
ïðåññîé íàèëó÷øèì îáðàçîì. 

Ñóäÿ ïî äèíàìèêå îñâåùåíèÿ ñîáûòèé â ïåðèîä ñ 2001 ïî 2007 ãîä, âîñïðèÿòèå ïðèãðàíè÷íîé çîíû ÷èòàòåëåì èçìåíèëîñü áû â ëó÷øóþ ñòîðîíó, â òîì ñìûñëå, ÷òî ÷åëîâåê, ñëåäÿùèé çà íîâîñòÿìè îò ãîäà ê ãîäó, ïîëó÷àë áû áîëüøåå
êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè î ïóíêòå "Êóíè÷èíà ãîðà", à ñëåäîâàòåëüíî çíàíèÿ ÷èòàòåëÿ î ïîãðàíè÷íîé çîíå áûëè áû áîëåå øèðîêèìè, ÷òî ñïîñîáñòâîâàëî áû íàèëó÷øåìó âîñïðèÿòèþ äàííîãî ðåãèîíà. 
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×åëîâåê, âïåðâûå ïåðåñåêàþùèé ãðàíèöó ÷åðåç êîíòðîëüíî-ïðîïóñêíîé ïóíêò "Êóíè÷èíà ãîðà", âðÿä ëè áû îñòàëñÿ ñïîêîåí çà ñâîå áëàãîïîëó÷íîå, áåñïðîáëåìíîå ïåðåñå÷åíèå ãðàíèöû, òàê êàê ïðî÷èòàâ íîâîñòè î ïñêîâñêîé ãðàíèöå, îí áû
áûë ïðîèíôîðìèðîâàí î òîì, ÷òî ïðîèñøåñòâèÿ è çàòðóäíåíèÿ ïðîèñõîäÿò çäåñü äîâîëüíî ÷àñòî. 

Íàìè áûë ïðîâåäåí êîíòåíò-àíàëèç íîâîñòåé, îñâåùàþùèõ ïðîèñøåñòâèÿ âîêðóã ÊÏÏ "Êóíè÷èíà ãîðà". Ðåçóëüòàòàòîì àíàëèçà ñòàëà ñòàòèñòèêó ïîÿâëåíèÿ íîâîñòåé î ñîáûòèÿõ, ïðîèçîøåäøèõ ñ 2001 ïî 2007 ãîäà.   

Â áóäóùåì ñòîèëî áû ïðè ïîìîùè êîíòåíò àíàëèçà èññëåäîâàòü áîëåå ïîäðîáíî èññëåäîâàòü ñîáûòèÿ è ïðîèñøåñòâèÿ, êàñàþùèåñÿ òóðèçìà â ïîãðàíè÷íîì ðåãèîíå. 

Äàííîå èññëåäîâàíèå îòêðûëî íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò íàó÷íûõ íàïðàâëåíèé. Âî-ïåðâûõ, â ïðîöåññå ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëà íå ñòîèëî óäàëÿòü íîâîñòíûå ñîîáùåíèÿ ñî ñõîäíûì òåêñòîì, íî èç ðàçíûõ èñòî÷íèêîâ. Ýòî ïîçâîëèëî áû âûâåñòè
äèíàìèêó îñâåùåíèÿ îäíîãî ñîáûòèÿ â ðàçëè÷íûõ ÑÌÈ. Âî-âòîðûõ, ìîæíî îòñëåäèòü ñîîáùåíèÿ, êàñàþùèåñÿ äðóãèõ ïóíêòîâ ïåðåñå÷åíèÿ, è ñðàâíèòü ñòðóêòóðó ìàññèâîâ ñîîáùåíèé äëÿ ðàçíûõ ïóíêòîâ. 

Â    
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