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Â ïóáëèêàöèè ïðåäñòàâëåí îò÷åò îá èññëåäîâàíèè ðûíêà êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã Ïñêîâñêîãî ðåãèîíà. Öåëüþ ïðîåêòà ñòàëî îïðåäåëåíèå ñîñòîÿíèÿ ðûíêà óñëóã ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà, åãî îñîáåííîñòåé è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ. 

Èññëåäîâàíèå çàêàçàíî è ïðîôèíàíñèðîâàíî Äàòñêîé ïðîãðàììîé ñîäåéñòâèÿ ýêîíîìè÷åñêîìó ðàçâèòèþ Ïñêîâñêîé è Êàëèíèíãðàäñêîé îáëàñòåé.

Èññëåäîâàíèå ïðîâåäåíî ëàáîðàòîðèåé ñîöèîëîãèè Ïñêîâñêîãî Âîëüíîãî èíñòèòóòà â ìàå-èþíå 2007-ãî ãîäà. 
   	 	 	 	 	 	  Öåëü èññëåäîâàíèÿ  Öåëüþ äàííîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îöåíêà ñóùåñòâóþùåãî óðîâíÿ ïðåäëîæåíèÿ óñëóã ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà (ÓÐÁ). Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ 
 - Òèïû ïîñòàâùèêîâ 	ÓÐÁ 	
 - Ñïåêòð è îáúåì 	ïðåäëàãàåìûõ óñëóã 	
 - Ôèíàíñîâàÿ è 	òåõíè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü ñóùåñòâóþùèõ 	ïðîãðàìì 	
 - Ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêîâ 	ðàçðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè  Îïèñàíèå èññëåäîâàíèÿ Â õîäå ýòîãî ýòàïà èññëåäîâàíèÿ áûëî ïðîâåäåíî 14 ïîëóôîðìàëèçîâàííûõ èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîñòàâùèêîâ ÓÐÁ â ñôåðàõ áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèÿ,  óïðàâëåí÷åñêîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé, ïîäáîðà ïåðñîíàëà è ïðîèçâîäñòâà ðåêëàìû. Ïîìèìî ýòîãî áûëè èñïîëüçîâàíû äàííûå 8 ñòðóêòóðèðîâàííûõ èíòåðâüþ èç òåõ æå ñôåð, ïðåäîñòàâëåííûå ïñêîâñêèì îòäåëîì Ïðîãðàììû. Òèïû ïîñòàâùèêîâ ÓÐÁ Â
Ïñêîâå ïðåäñòàâëåíû ïîñòàâùèêè ÓÐÁ â ñëåäóþùèõ ñôåðàõ1: ðåêëàìà, èññëåäîâàíèÿ ðûíêà, óïðàâëåí÷åñêèé êîíñàëòèíã, áèçíåñ-òðåíèíãè, ïîäáîð ïåðñîíàëà, áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå, áóõãàëòåðñêèå è þðèäè÷åñêèå
óñëóãè. Ñïåêòð è îáúåì ïðåäëàãàåìûõ óñëóã Íàèáîëåå ïðåäñòàâëåííàÿ ñôåðà â€“ ýòî ïðîèçâîäñòâî ðåêëàìû ðàçëè÷íûõ òèïîâ. Îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ òàêèå óñëóãè, íàñ÷èòûâàåòñÿ ïîðÿäêà 30. Íà âòîðîì ìåñòå ïî êîëè÷åñòâó â€“ þðèäè÷åñêèå è
áóõãàëòåðñêèå óñëóãè. Òàêîâûõ îêîëî äâóõ äåñÿòêîâ îðãàíèçàöèé. Îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ óñëóãè â ñôåðàõ èññëåäîâàíèé ðûíêà, ðàçëè÷íîãî ðîäà òðåíèíãîâ, ïîäáîðà ïåðñîíàëà, íàñ÷èòûâàåòñÿ íå áîëåå 6 ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ. Îðãàíèçàöèé, ó
êîòîðûõ îñíîâíûì âèäîì äåÿòåëüíîñòè ÿâëÿåòñÿ óïðàâëåí÷åñêèé êîíñàëòèíã èëè áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèå, íå îáíàðóæåíî. Î÷åâèäíî, ÷òî ïîäîáíîå ñîîòíîøåíèå âèäîâ ÓÐÁ ïðåäñòàâëÿåò è ñòðóêòóðó ñïðîñà íà ïîäîáíûå óñëóãè ñî ñòîðîíû áèçíåñà. Òîò ôàêò, ÷òî â Ïñêîâå íåò
îðãàíèçàöèé, ÷üÿ äåÿòåëüíîñòü öåëèêîì ïîñâÿùåíà óïðàâëåí÷åñêîìó êîíñàëòèíãó è áèçíåñ-ïëàíèðîâàíèþ, ñâèäåòåëüñòâóåò î òîì, ìàëûé è ñðåäíèé áèçíåñ íå ãîòîâ çàíèìàòüñÿ âîïðîñàìè ñòðàòåãè÷åñêîãî ïëàíèðîâàíèÿ, à ñêîðåå âñåãî îðèåíòèðîâàí íà ðåøåíèå êðàòêîñðî÷íûõ
çàäà÷. Â ÷èñëî îðãàíèçàöèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ðåêëàìíûå óñëóãè, ïîïàëè è òå, êîòîðûå ïðåäñòàâëÿþò óçêèé ïåðå÷åíü ðåêëàìíî-êîììóíèêàöèîííûõ óñëóã, êàê ïîëèãðàôèÿ è ïð. Êàê ïîêàçûâàþò èíòåðâüþ ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîñòàâùèêîâ ðåêëàìíûõ óñëóã,
ñî ñòîðîíû áèçíåñà ÷àùå âñåãî ïîñòóïàþò çàêàçû íà ðàçìåùåíèå äîñòàòî÷íî ïðèìèòèâíûõ ðåêëàìíûõ ñîîáùåíèé, è íå èäåò ðå÷è î ñîçäàíèè è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ðåêëàìíûõ êàìïàíèé. Ôèíàíñîâàÿ è òåõíè÷åñêàÿ óñòîé÷èâîñòü
ñóùåñòâóþùèõ ïðîãðàìì Óñòîé÷èâûé ñïðîñ íà ÓÐÁ îòñóòñòâóþò, ýòî ïðèâîäèò ê ôèíàíñîâîé íåóñòîé÷èâîñòè îðãàíèçàöèé, îêàçûâàþùèõ êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè. Â ðåçóëüòàòå îðãàíèçàöèÿ, îêàçûâàþùàÿ ïîäîáíûå óñëóãè, âûíóæäåíà çàíèìàòüñÿ ñîñåäíèìè
âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû óâåëè÷èòü îáîðîò ñðåäñòâ. Êîíñóëüòàíòû ðàñïûëÿþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, è ýòî âåäåò ê óõóäøåíèþ êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ò.å. ôèíàíñîâî óñòîé÷èâûìè ÿâëÿþòñÿ òå îðãàíèçàöèè, ïðåäñòàâëÿþùèå ÓÐÁ, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ ñðàçó
íåñêîëüêèìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè. Ñïîñîáíîñòü ïîñòàâùèêîâ ðàçðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå óñëóãè Êîíñóëüòàíòû ñ÷èòàþò, ÷òî âïîëíå âîçìîæíî óëó÷øèòü íàïîëíÿåìîñòü, êà÷åñòâî è ðàçíîîáðàçèå óñëóã. Îäèí èç àñïåêòîâ ðàçâèòèÿ ÓÐÁ â€“ ýòî ðàáîòà ñ ìîëîäåæüþ, íà ýòî äåëàþò àêöåíò ñðàçó
íåñêîëüêî îðãàíèçàöèé: Â«Îðãàíèçîâàòü öåíòð, ãäå ñïåöèàëèñòû ïîìîãàëè áû øêîëüíèêàì âûÿâèòü èõ ñïîñîáíîñòè, ïîìî÷ü îïðåäåëèòüñÿ ñ áóäóùåé ïðîôåññèåé, êîòîðàÿ íàèáîëåå ïîäõîäèòÂ». Â«Õîòåëè áû ðàñøèðèòü ñâî¸ íàïðàâëåíèå ïî
ðàáîòå ñî ñòóäåíòàìèÂ».   Îïðîøåííûå êîíñóëüòàíòû âûñêàçàëè ðÿä ÷àñòíûõ ïðåäëîæåíèé, ñðåäè êîòîðûõ ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå. Ñîâðåìåííûé èíñòðóìåíòàðèé îðãàíèçàöèîííîãî êîíñàëòèíãà. Ñîâðåìåííûå ìåòîäû îöåíêè è àòòåñòàöèè ïåðñîíàëà,
"Assessment center" Ñîâðåìåííûå ìåòîäèêè: îðãàíèçàöèîííîé äèàãíîñòèêè, head hunting, ïðîåêòíûé ïîäõîä, êîìàíäîîáðàçîâàíèå è äð. Íîâûå ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ âçðîñëûõ. Ñèñòåìíîå êîíñóëüòèðîâàíèå îðãàíèçàöèé. IT ïîääåðæêà
êîíñàëòèíãà. Áèçíåñ ïðîöåññû â îðãàíèçàöèÿõ. Ôèíàíñû äëÿ íå ôèíàíñèñòîâ. Êîíñóëüòèðîâàíèå ïî âîïðîñàì ëîãèñòèêè. Ìàðêåòèíã ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé. Êîãíèòèâíûé ïîäõîä â îðãàíèçàöèîííîì êîíñóëüòèðîâàíèè. Ïñèõîàíàëèç â îðãàíèçàöèîííîì
êîíñóëüòèðîâàíèè. Âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé  â ôîðìèðîâàíèå îòíîøåíèé  êîíñàëòèíãîâûõ êîìïàíèé ñ êëèåíòàìè. Ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ â îáëàñòè ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ðàáîòû â ïðîåêòàõ ïî ÈÑÎ 14000. Ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè
ñïåöèàëèñòîâ ïî ïðîäâèæåíèþ ïðåäïðèÿòèé è èõ ïðîäóêöèè, â òîì ÷èñëå â îáëàñòè âûñòàâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè. Îâëàäåíèå òåõíîëîãèÿìè ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ èíòåãðèðîâàííûõ ïðîåêòîâ ìåæäèñöèïëèíàðíûìè êîìàíäàìè ñïåöèàëèñòîâ. Íàïðèìåð, áîëüøèíñòâî ïðåäëîæåíèé ïî
ñòðàòåãè÷åñêîìó óïðàâëåíèþ ñâîäèòñÿ ê ïðîâåäåíèþ ýôôåêòíîãî ñåìèíàðà èëè íàïèñàíèþ Â«ñòðàòåãè÷åñêîãî ïàêåòàÂ» îäíèì êîíñóëüòàíòîì. Ðåçóëüòàòîì ðåàëèçàöèè òàêèõ ïðåäëîæåíèé ñòàíîâèòñÿ, â ëó÷øåì ñëó÷àå óïîðÿäî÷åíèå òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé òîï-ìåíåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ, íî èíñòðóìåíòàðèåì
âûïîëíåíèÿ ñòðàòåãèè è ïðîâåäåíèÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî èçìåíåíèÿ â õîäå îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëè íå îâëàäåâàþò è âûíóæäåíû äåëàòü Â«êàê ïîëó÷àåòñÿÂ». Çàêîíîìåðíûì ñëåäñòâèåì ÷åãî ñòàíîâèòñÿ íåýôôåêòèâíîñòü ïðåîáðàçîâàíèé è óêðåïëåíèå ñòåðåîòèïà, ÷òî Â«ñòðàòåãè÷åñêîå
óïðàâëåíèå â€“ ýòî âûäóìêè êîíñóëüòàíòîâ äëÿ íàáèâàíèÿ êàðìàíîâÂ». Äëÿ ðàñøèðåíèÿ ïåðå÷íÿ óñëóã è óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà, ïî ìíåíèþ êîíñóëüòàíòîâ, íåîáõîäèìî ñäåëàòü ñëåäóþùèå øàãè: Ðàñøèðåíèå âçàèìîäåéñòâèÿ ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè: Â«Åñòü ïîòðåáíîñòü â áîëüøåì
êîëè÷åñòâå ïàðòí¸ðàõ çà ðóáåæîì äëÿ ðàáîòû, ñòàæèðîâîê  ñòóäåíòîâ íà ëåòíèé ïåðèîäÂ». Â«Ïîëó÷åíèå îïûòà ðàáîòû ñîòðóäíèêàìè êîìïàíèè â èíîñòðàííûõ ôèðìàõ ñìåæíîãî ïðîôèëÿ (ò.ê. ðîññèéñêèé ðûíîê äâèæåòñÿ â ñòîðîíó ãëîáàëèçàöèè, òî
ðàçâèòèå ïàðòíåðñêèõ îòíîøåíèé ñ çàïàäíûìè êîìïàíèÿìè ïîâûøàåò øàíñû íàøåé êîìïàíèè â êîíêóðåíòíîé áîðüáå)Â». Â«Ïåðåäà÷à ìåæäóíàðîäíûõ ìåòîäîëîãèé ïî ñîçäàíèþ ïàðòí¸ðñòâà è ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñ äàòñêèìè êîíñóëüòàíòàìè â ýòîé îáëàñòèÂ». Ïðè ýòîì
îçâó÷èâàëîñü ìíåíèå, ÷òî ìåñòíûå êîíñóëüòàíòû äîëæíû ãîòîâèòüñÿ ê ðåàëüíîìó ïàðòíåðñòâó ñ çàðóáåæíûìè êîëëåãàìè ÷åðåç ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã. Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ïðåäëîæåíèå îäíîãî è êîíñóëüòàíòîâ ïî îáó÷åíèþ ïîñòàâùèêîâ ÓÐÁ öåëåïîëàãàíèþ, ïîñòàíîâêå çàäà÷,
êîíêðåòèçàöèè ïðîáëåì è ðåøåíèé â êîìïëåêñå. Âàæíûé àñïåêò áóäóùèõ óñëóã â€“ ýòî êîíñàëòèíã ïî âîïðîñàì ðàáîòû îðãàíèçàöèé â ñèòóàöèè ÷ëåíñòâà â ÂÒÎ. Â«Åñëè ìû ê êîíöó ãîäà âñòóïèì, òî ìíîãèå íàøè êîìïàíèè íå ñìîãóò
êîíêóðèðîâàòü ñ çàïàäíûìè íè ïñèõîëîãè÷åñêè, íè ýêîíîìè÷åñêèÂ». Ñëåäñòâèå âñòóïëåíèå â ÂÒÎ â€“ ýòî íåîáõîäèìîñòü áèçíåñìåíà ðàáîòàòü ïî áèçíåñ-ïëàíó. Ýòî ìîæåò áûòü òîæå îäíîé èç íîâûõ óñëóã â êîíñàëòèíãå: Â«Íàó÷èòü ïðåäïðèíèìàòåëÿ æèòü ïî
áèçíåñ-ïëàíó. Ò.ê. áèçíåñ-ïëàí ïèøåòñÿ ìèíèìóì íà ïÿòü ëåò. Ýòî áóäåò ãåíèàëüíî, åñëè ïðåäïðèíèìàòåëè áóäóò æèòü ïî ñõåìå è àäàïòèðîâàíî ê âíåøíåé ñðåäåÂ». Íåðàçâèòàÿ ñôåðà êîíñàëòèíãà â€“ ýòî ïðîãíîçèðîâàíèå, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì òðåáîâàíèåì ê áèçíåñ-ïëàíó.
Â«È êîíå÷íî, ïðîãíîçèðîâàòü ðûíîê â€“ êàê óäåðæèâàòü ïîçèöèè. Ýòî òî, ÷åì ìû áóäåì çàíèìàòüñÿ â€“ ïðîãíîçèðîâàíèåì. Áèçíåñ íàø î ïðîãíîçàõ íå äóìàåò è æèâåò êîíêðåòíûì äíåì. Íî ñèòóàöèÿ ñ ÂÒÎ äàåò ïîâîä äåëàòü ïðîãíîçûÂ». Îäèí èç êîíñóëüòàíòîâ îòìåòèë íåðàçâèòîñòü ñôåðû Public
Relations. Ñîâðåìåííûé áèçíåñ Ïñêîâà æèâåò ïî ïðèíöèïàì æåñòêîãî ìàðêåòèíãà. Â áèçíåñ íåîáõîäèìî ââîäèòü ïîíÿòèå ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè. Âàæíîå íàïðàâëåíèå â êîíñàëòèíãå, êîòîðîå ìîæåò äàòü ñèëüíûé òîë÷îê äëÿ ðàçâèòèÿ îáëàñòè â áóäóùåì â€“ ýòî
êîíñóëüòèðîâàíèå ìîëîäåæè. Â«Ìû õîòèì ñåé÷àñ çàíèìàòüñÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâîì ñðåäè ìîëîäåæè, ÷òîáû ìîëîäåæü ïðèõîäèëà â áèçíåñÂ». Íàïðàâëåíèÿ ðàçâèòèÿ ðûíêà ÓÐÁ Âûäåëåí øèðîêèé ðÿä ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ðûíêîâ ÓÐÁ, íàëè÷èå êîòîðûõ íàïðÿìóþ âëèÿåò íà
ðàçâèòèå ÌÑÏ. Âñå îçâó÷åííûå ïðåäñòàâèòåëÿìè ïîñòàâùèêîâ ÓÐÁ ïðîáëåìû ìîæíî ðàçäåëèòü íà íåñêîëüêî áëîêîâ. Ñïðîñ íà ÓÐÁ ãëàçàìè êîíñóëüòàíòîâ Ïåðâûé áëîê ïðîáëåì, ê êîòîðîìó îòíîñèòñÿ ñàìàÿ áîëüøàÿ ÷àñòü îçâó÷åííûõ ïðîáëåì, ñâÿçàí ñ
ýêîíîìè÷åñêèì ñîñòîÿíèåì ðåãèîíà. Âî-ïåðâûõ, òàêèå ôàêòîðû, êàê äåïðåññèâíîå ñîñòîÿíèå ðåãèîíà,  Â«Ýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàãíàöèÿ ÌÑÏ â îáëàñòèÂ», Â«Îòñóòñòâèå ÷åòêîé è âîïëîùàåìîé â æèçíü ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îáëàñòèÂ»,
óìåíüøàþò âîçìîæíîñòè áèçíåñà âûäåëÿòü ñðåäñòâà íà êîíñàëòèíã. Ôèðìû, â îñíîâíîì, çàíÿòû ïàññèâíûì âûæèâàíèåì, ÷òî âåäåò ê òàêèì ïîñëåäñòâèÿì, êàê: Â«Îòñóòñòâèå ïëàíîâ ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ó êîìïàíèéÂ», Â«ëè÷íûå îòíîøåíèÿ â áèçíåñå
ïðåîáëàäàþò íàä ýêîíîìè÷åñêè öåëåñîîáðàçíûìè (ïðè ïîäáîðå ïåðñîíàëà, ïðè ïîèñêå ñðåäñòâ ðåøåíèÿ ïðîáëåì íà ïðåäïðèÿòèèÂ». Â«Íà÷èíàþùèé ðûíîê ìåäëåííî èäåòâ€¦ Î÷åíü äîëãî íàì ïðèøëîñü äîêàçûâàòü ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò êîíñàëòèíãà. Òû äåëàåøü ñâîå äåëî
è äàåøü êîíñóëüòàöèþ è îöåíêó ñîñòîÿíèÿ, à ïîòîì äåëàþò âñå íàîáîðîò. Íóæíî ðàçâèâàòü êîìïåòåíöèþ ðóêîâîäèòåëåé. ×òîáû îíè çíàëè, ÷òî åñòü ýêñïåðòû, ÷òî îíè â€“ íå áîãè. Áèçíåñ ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ, è èõ íàäî ó÷èòü. Ðóêîâîäèòåëè òîëüêî ñåé÷àñ ñòàëè àêòèâíî
ó÷àñòâîâàòü â ìåðîïðèÿòèÿõ. È òîëüêî ñåé÷àñ, ÿ ñ÷èòàþ, ìîæíî áîëåå-ìåíåå çàíèìàòüñÿ êîíñàëòèíãîì. Ïîòîìó ÷òî ðàíüøå âñå ñ÷èòàëè, ÷òî îíè ñïåöèàëèñòû â áèçíåñå. È òîëüêî ñåé÷àñ ïðèøëî ïîíèìàíèå, ÷òî ó÷èòüñÿ â áèçíåñå íàäî ïîñòîÿííî. È ýòî î÷åíü ñëîæíàÿ ðàáîòà. Ýòîò
ðûíîê ïîäíÿòü, íàñûòèòü, ïîñòîÿííî åãî óäåðæèâàòü, è â òî æå âðåìÿ, åãî ðàçâèâàòüÂ».   Íåîáõîäèìî ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà è ïîäúåì ýêîíîìèêè: Â«âñ¸ î÷åíü âçàèìîñâÿçàíî â€“ ÷åì àêòèâíåé ðàçâèâàåòñÿ ðåãèîí, òåì áîëåå àêòèâíåå ïîòðåáëÿþòñÿ êîíñàëòèíãîâûå óñëóãèÂ», Â«Êîãäà ïðèäóò
èíâåñòîðû â íàø ðåãèîí, êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè áóäóò â ñâî¸ì îáúåìå è êà÷åñòâå óëó÷øàòüñÿÂ». Ïðîçâó÷àëî ìíåíèå, ÷òî ñïðîñ íà êîíñàëòèíã â Ïñêîâå ÿâëÿåòñÿ Â«íåîñîçíàííûì è ìèçåðíûìÂ». Ïîìèìî ýòîãî â Ïñêîâñêîì ðåãèîíå ïðåäñòàâëåíû äàëåêî íå âñå
âèäû îòðàñëåé, òèïû óñëóã è ïðîèçâîäñòâà òîâàðîâ, ÷òî âåäåò ê óñå÷åíèþ ïåðå÷íÿ è îáúåìà âîçìîæíûõ ÓÐÁ: Â«òîðãîâûå ÌÑÏ ïðåîáëàäàþò íàä ïðîèçâîäñòâåííûìèÂ»,  Â«íåò ðàçâèòîãî ðûíêà óñëóã è êàê ñëåäñòâèå îòñóòñòâèå âíèìàíèÿ ê ÷åëîâå÷åñêîìó ôàêòîðó íà
ïðåäïðèÿòèÿõÂ». Â«Îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â€“ íàø ìåíòàëèòåò, íóæíî ïåðåëîìèòü ñåáÿ, ïî-äðóãîìó ìûñëèòü. Ïîíÿòü, ÷òî êîíñàëòèíãîâûå óñëóãè â€“ ýòî íåîáõîäèìîÂ». Â«Óáåæäåíèå ðóêîâîäèòåëåé ïðåäïðèÿòèé â íåîáõîäèìîñòè ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâàÂ». Òàêæå áûë îçâó÷åí ôàêòîð
êîíêóðåíöèè ñ ïîñòàâùèêàìè ÓÐÁ èç êðóïíûõ ãîðîäîâ: Â«ïðèõîä â ãîðîä êðóïíûõ òîðãîâûõ ñåòåé ñî ñâîèìè îáó÷àþùèìè öåíòðàìè è âûòåñíåíèå ïñêîâñêèõ ÌÑÏ ñ ðûíêàÂ». Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ êîíñàëòèíãà Íåðàçâèòîñòü
ðûíêà, íåâûñîêàÿ êîíêóðåíöèÿ ïðèâîäèò ê íåçàèíòåðåñîâàííîñòè ÌÑÏ â ïðèâëå÷åíèè êîíñóëüòàíòîâ ê ðàçâèòèþ ñâîåãî áèçíåñà. ×àñòî ïðåäïðèíèìàòåëè íå ðàñøèðÿþò ñâîè ïîçíàíèÿ ïî âîïðîñàì ðàçâèòèÿ ñâîåãî áèçíåñà ñ èñïîëüçîâàíèåì êîíñàëòèíãà è äîâîëüñòâóþòñÿ
ñòåðåîòèïàìè, äîìûñëàìè è ïðåäóáåæäåíèÿìè. Áèçíåñìåíû îáëàäàþò èñêàæåííûìè ïðåäñòàâëåíèÿìè îá ÓÐÁ, èõ ïðèìåíåíèè è ñòîèìîñòè. Ñàìè êîíñóëüòàíòû ñîìíåâàþòñÿ â ñïîñîáíîñòè è ãîòîâíîñòè ÌÑÏ îïëà÷èâàòü óñëóãè ÓÐÁ. Â«Ìàëî èíôîðìàöèè ó
ÌÑÏ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû êîíñóëüòàíòîâ è î ñòîèìîñòè òàêîãî ðîäà óñëóãÂ», Â«ìàëàÿ èíôîðìèðîâàííîñòü ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà îá óñëóãàõ îêàçûâàåìûõ êîíñàëòèíãîâûìè ôèðìàìè, ýôôåêòèâíîñòè äàííûõ óñëóã è èõ öåíîâàÿ äîñòóïíîñòüÂ». Â«Ñî ñòîðîíû
ïîòðåáèòåëÿ êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã åñòü âñåîáùåå íåäîïîíèìàíèå: Â«×òî ýòî òàêîå? Çà÷åì ýòî íóæíî? È ïî÷åìó ýòî òàê äîðîãî?Â» Â«Íåäîâåðèå ó ëþäåé ê êîíñóëüòàöèîííûì ôèðìàì èç-çà ìàëîé èíôîðìèðîâàííîñòè î ðàáîòå ýòèõ êîìïàíèéÂ». Òàêæå óêàçûâàåòñÿ íà Â«ðàçìûòîå ïîçèöèîíèðîâàíèå
êîíñàëòèíãîâûõ óñëóãÂ». Áóäåò ïîëåçíûì Â«òèðàæèðîâàíèå èñòîðèé óñïåõàÂ». Ðóêîâîäèòåëè ÌÑÏ î÷åíü ÷àñòî íå âèäÿò ìåñòà ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ êîíñóëüòàíòîì â ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Â«Ðóêîâîäèòåëè íå âñåãäà îñîçíàþò íåîáõîäèìîñòü îáó÷åíèÿ è
êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè íå âñåãäà ðàññìàòðèâàþò çàòðàòû íà îáó÷åíèå è êîíñóëüòèðîâàíèå êàê èíâåñòèöèè â áóäóùåå ðàçâèòèå îðãàíèçàöèèÂ». Ïðåäïðèíèìàòåëè èñïîëüçóþò â ñâîåé ïðàêòèêå íåýôôåêòèâíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàçâèòèè ñâîåãî áèçíåñà:
Â«Ðóêîâîäèòåëè ÷àñòî îïàñàþòñÿ îáó÷àòü ñîòðóäíèêîâ, ÷òîáû ïîñëåäíèå íå óâîëèëèñüÂ». Ñðåäè òåõ áèçíåñìåíîâ, êîòîðûå óæå íà÷àëè ïîëüçîâàòüñÿ êîíñàëòèíãîâûìè óñëóãàìè, ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû ïðè çàêàçå ÓÐÁ: Â«Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïî÷èòàþò íèçêóþ öåíó
âûñîêîìó êà÷åñòâó. Ðóêîâîäèòåëè ðåäêî ãîòîâÿò ïðîäóìàííûå è äåòàëèçèðîâàííûå òåõíè÷åñêèå çàäàíèÿ. Ðóêîâîäèòåëè ïðåäïî÷èòàþò îòáèðàòü êàíäèäàòóðû íà îáó÷åíèå, íå ñîâåòóÿñü ñ òðåíåðîì-êîíñóëüòàíòîìÂ».   Êîíñóëüòàíòàìè îçâó÷èâàþòñÿ ñëåäóþùèå ïðåäëîæåíèÿ ïî ïðîáëåìå èíôîðìèðîâàííîñòè ÌÑÈ:
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Â«Äèàëîã ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ÌÑÏ îá èõ ïîòðåáíîñòè  â êîíñàëòèíãå è ïðîñâåòèòåëüñêèå ìåðîïðèÿòèÿÂ». Â«Ôîðìèðîâàíèå èíôîðìàöèîííîãî ïîëÿ êîíñàëòèíãà, ïðåäñòàâëåííîñòü êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã íà ÒÂ, â ãàçåòàõ, ðàäèî, èíòåðíåò ðåñóðñàõÂ». Â«Èíôîðìàöèîííàÿ êîìïàíèÿ î
ñèòóàöèè íà ñàìîì ðûíêåÂ» Â«Ïðåäïðèíèìàòåëåé íóæíî íàó÷èòü ïëàíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü, ÷àùå ê íàì îáðàùàòüñÿ. Ñàìàÿ áîëüøàÿ ïðîáëåìà â€“ ýòî êóëüòóðà êëèåíòà. Ýòî êàñàåòñÿ êîíñóëüòàöèîííûõ óñëóã, ñòðàõîâàíèÿ, çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåéÂ». Âàæíûì àñïåêòîì â
ôîðìèðîâàíèè êîððåêòíûõ ïðåäñòàâëåíèé ÌÑÏ îá óñëóãàõ ïî ðàçâèòèþ áèçíåñà ÿâëÿåòñÿ ïîíèìàíèå áèçíåñìåíàìè îáúåìà ðåàëüíûõ çàòðàò, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàêàçà êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Â«Íèçêàÿ ïëàòåæåñïîñîáíîñòü íàñåëåíèÿ. Ïîòðåáíîñòü â êîíñàëòèíãîâûõ
óñëóãàõ íå îöåíåíà ðóêîâîäñòâîì, êàæäûé âàðèòüñÿ â ñâî¸ì ñîêóÂ». Â«Íóæíî óáåäèòü ìíîãèõ ïðåäïðèíèìàòåëåé â òîì, ÷òî èíôîðìàöèÿ ñòîèò äåíåã è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè â€“ ýòî áîëüøàÿ ðàáîòàÂ». Â«Íåãîòîâíîñòü ïîòðåáèòåëÿ ê óñëóãå. Ïîòðåáèòåëü íå äî êîíöà èìååò ïðàâèëüíîñòü
âîñïðèÿòèÿ, ÷òî åñòü ïîíÿòèå óñëóãà, íà êàêèõ óñëîâèÿõ îí äîëæåí îïëà÷èâàòü ýòó óñëóãó. Ó íàøèõ êëèåíòîâ äîëæíî áûòü îïðåäåëåííîå âîñïèòàíèå, êóëüòóðà âîñïðèÿòèÿÂ». Â«Ìàëî èíôîðìàöèè ó ÌÑÏ î ðåçóëüòàòàõ ðàáîòû êîíñóëüòàíòîâ è î ñòîèìîñòè òàêîãî ðîäà óñëóãÂ». Âîïðîñû
âçàèìîäåéñòâèÿ Îäíèì èç âàæíûõ àñïåêòîâ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ÓÐÁ, ïðåäîñòàâëÿåìûì ïðåäïðèÿòèÿì ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ âçàèìîäåéñòâèå êîíñóëüòàíòîâ. Òàêîå âçàèìîäåéñòâèå ìîæåò áûòü íàëàæåíî ïî òðàíñëÿöèè êëèåíòîâ, êîãäà îäèí êîíñóëüòàíò ìîæåò ðåêîìåíäîâàòü ôèðìå-
êëèåíòó îáðàòèòüñÿ ïî äîïîëíèòåëüíîìó âîïðîñó ê äðóãîìó êëèåíòó. Òàêæå ìåæäó êîíñóëüòàíòàìè ìîæåò áûòü íàëàæåí îáìåí îïûòîì ÷åðåç êðóãëûå ñòîëû è âñòðå÷è. Â«Íà äàííûé ìîìåíò ðûíîê êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã ñêîðåå õàîòè÷åñêèé ðûíîê, õîòÿ è  äâèæåòñÿ â
ñòîðîíó öèâèëèçîâàííîãî ðûíêàÂ». Â«Îáúåäèíåíèå êîíñóëüòàíòîâ äëÿ ðàçðàáîòêè ìåðîïðèÿòèé ïî òðàíñëÿöèè êëèåíòîâÂ». Â«Îïóáëèêîâàíèå ðåãóëÿðíûõ ðåéòèíãîâ êîíñàëòèíãîâûõ, êîíñóëüòàöèîííûõ ôèðì, ïîäðîáíîé èíôîðìàöèè î âèäàõ äåÿòåëüíîñòè, î
ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóãàõÂ». Ó êîíñóëüòàíòîâ ñóùåñòâóåò ïðîáëåìà íåäîñòàòêà èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè ðûíêà. Ïîäîáíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ è ñîöèîëîãè÷åñêàÿ èíôîðìàöèÿ íåîáõîäèìà äëÿ áîëåå òî÷íîãî âûáîðà öåëåâîé ãðóïïû ñâîèõ óñëóã, îïòèìèçàöèè ïåðå÷íÿ ÓÐÁ è ò.ä.
Ïîñêîëüêó òàêóþ èíôîðìàöèþ ìîæåò ñîáðàòü ìåñòíûé ïîñòàâùèê ÓÐÁ, çàíèìàþùèéñÿ ìàðêåòèíãîâûìè èññëåäîâàíèÿìè, âîçíèêàåò âîïðîñ, ïî÷åìó êîíñóëüòàíòû, íóæäàþùèåñÿ â íåé, íå äåëàþò òàêèõ çàêàçîâ. Âîçìîæíî, ÷òî ýòî îïÿòü ñâÿçàíî ñ íåäîñòàòêîì âçàèìîäåéñòâèÿ
êîíñóëüòàíòîâ äðóã ñ äðóãîì.   Îçâó÷èâàþòñÿ ðàçëè÷íûå àñïåêòû ïðîáëåìû íåäîáðîêà÷åñòâåííîñòè óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîíñóëüòàíòàìè: Â«Ñî ñòîðîíû èñïîëíèòåëåé âñòðå÷àþòñÿ åù¸ è íåäîáðîñîâåñòíûå. Îñîáåííî òå ôèðìû, êîòîðûå îòêóäà-òî ïðèåçæàþò, ñåáÿ
ðåêëàìèðóþò, çàïðàøèâàþò äîñòàòî÷íî ñåðü¸çíûå ñðåäñòâà. Ê ïðèìåðó, áûë î÷åíü ñîëèäíûé ñåìèíàð, ìû ïîñëóøàëè êà÷åñòâî ìàòåðèàëà, êîòîðûé íàì äàâàëñÿ â€“ ìû ïîíÿëè, ÷òî ýòî ïðîñòî Â«ãàñòðîë¸ðûÂ». Ó òåõ, êòî çàíèìàåòñÿ êîíñàëòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ, äîëæåí áûòü
îïðåäåë¸ííûé ïðîôåññèîíàëüíûé êîäåêñÂ».   Â«Êîíñóëüòàíò ïðîäàåò òî, ÷åì âëàäååò, ïîä âèäîì òîãî, ÷òî íóæíî Çàêàç÷èêó. Êîíñóëüòàíò íå îöåíèâàåò ñåáÿ êðèòè÷åñêè è áåðåòñÿ çà âûïîëíåíèå ëþáîãî çàêàçàÂ». Â«Ïðîâåäåíèå íåçàâèñèìîé ýêñïåðòèçû êà÷åñòâà è óðîâíÿ
óñëóã è âñåñòîðîííåå èíôîðìèðîâàíèå ïîòåíöèàëüíûõ çàêàç÷èêîâ î åå ðåçóëüòàòàõ. Âîçìîæíî è îáùåñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ îòäåëüíûõ óñëóãÂ». Â ñâÿçè ñ îçâó÷åííûìè ïðîáëåìàìè ïðåäëàãàåòñÿ ñîçäàíèå ñèñòåìû ãëàñíîãî îñâåùåíèÿ íåäîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
(êàê êîíñàëòèíãîâûõ ôèðì, òàê è çàêàç÷èêîâ èõ óñëóã). Â òàêóþ ñèñòåìó íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû: 
 - Ìåòîäèêè ðàñ÷åòà 	ýôôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã. 	
 - Èññëåäîâàíèå ðûíêà 	êîíñàëòèíãîâûõ óñëóã â îáëàñòè. 	
 - ×åòêîå îïðåäåëåíèå 	ýôôåêòèâíîñòè êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ.  Ïîìèìî êîììóíèêàöèé äðóã ñ äðóãîì íåîáõîäèìî âçàèìîäåéñòâèå ñ âëàñòÿìè è äðóãèìè ñòðóêòóðàìè, â âèäû äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ âõîäèò ïîääåðæêà ÌÑÏ. Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü, ïî îöåíêå êîíñóëüòàíòîâ,
èìåþùèéñÿ óðîâåíü òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ íåäîñòàòî÷åí. Íàïðèìåð, áûëî áû î÷åíü ïîëåçíûì ñóáñèäèðîâàíèå êðóïíûõ êîíñàëòèíãîâûõ ïðîåêòîâ. Ïðîáëåìû ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ Êîíñóëüòàíòû âûäåëÿþò ïðîáëåìó íåõâàòêè ñïåöèàëèñòîâ ñ ñîîòâåòñòâóþùèì
îïûòîì ðàáîòû. Ïðåäñòàâèòåëü îäíîé èç îðãàíèçàöèé, çàíèìàþùåéñÿ ïîäáîðîì ïåðñîíàëà òàê îçâó÷èë ýòó ïðîáëåìó: Â«õîòèì çàíÿòüñÿ òðåíèíãàìè, ñåìèíàðàìè, íî äàæå íàì òðóäíî íàéòè ÷åëîâåêà, êîòîðûé áóäåò âåñòè ýòî íàïðàâëåíèåÂ». Ñâÿçàíî ýòî ñ òåì, ÷òî ìíîãèå ñïåöèàëèñòû óåçæàþò â êðóïíûå ãîðîäà.
Ïðî÷èå ïðîáëåìû Ïîìèìî âûøåíàçâàííûõ ïðîáëåì ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå ïðîáëåìû äîñòàòî÷íî ÷àñòíîãî õàðàêòåðà. Â Ïñêîâå îòñóòñòâóåò ïîñòîÿííàÿ âûñòàâî÷íàÿ ïëîùàäêà, îðãàíèçàòîðàì ïðèõîäèòñÿ àðåíäîâàòü òî, ÷òî èìååòñÿ â íàëè÷èè. Ýòî ïðèâîäèò ê óõóäøåíèþ êà÷åñòâà âûñòàâîê, ÷òî â
ñâîþ î÷åðåäü ñêàçûâàåòñÿ íà êà÷åñòâå âçàèìîäåéñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, â òîì ÷èñëå ïîñòàâùèêîâ ÓÐÁ è ïðåäñòàâèòåëåé ÌÑÏ. Êîíñóëüòàíòû, ïðåäñòàâëÿþùèå îöåíî÷íûå óñëóãè, óêàçûâàþò íà òî, ÷òî èõ äåÿòåëüíîñòü îãðàíè÷åíà çàêîíîì îá îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.  
Ðàçâèòèå ÌÑÏ ãëàçàìè êîíñóëüòàíòîâ Ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíñóëüòàíòîâ âûäåëÿþòñÿ ñëåäóþùèå ïðîáëåìû, òîðìîçÿùèå ðàçâèòèå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà. Áîëüøàÿ äîëÿ êîíñóëüòàíòîâ ïåðâîé ïðîáëåìîé íàçûâàåò ðàáîòó áþðîêðàòè÷åñêîãî àïïàðàòà. Âûñêàçûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ìíåíèÿ:
Â«Î÷åíü òðóäíî ýòèì ëþäÿì âûæèâàòü è äîáèâàòüñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòè, ïîëó÷àòü ðàçðåøåíèÿ, áþðîêðàòè÷åñêèå ïðåïîíû ñ ñîçäàíèåì ïðåäïðèÿòèÿ, ñ àðåíäîé è ò.ä. Òå, êòî ðàíüøå ñîçäàëè ïðåäïðèÿòèå è óäåðæàëèñü, òåì ëåã÷å, à ñåé÷àñ î÷åíü ñëîæíî ñîçäàâàòü, ïîñêîëüêó î÷åíü ìíîãî ïðåïîí. Âëàñòè íå
õîòÿò ðàçâèòèÿ áèçíåñà, õîòÿ äåêëàðèðóåòñÿ îáðàòíîå. È ýòî îòíîñèòñÿ ê âëàñòÿì ëþáîãî óðîâíÿÂ». Â«×èíîâíè÷üå çàñèëüåÂ». Â«Ñëîæíîñòü â ðåãèñòðàöèè, íàëîãîâîé îò÷¸òíîñòèÂ». Â«Çàìåäëÿåò ðàçâèòèå áèçíåñà îòñóòñòâèå ÷åòêîãî çàêîíîäàòåëüñòâà ïî ìàëîìó
áèçíåñóÂ». Â«Íåÿñíîñòü ñ íàëîãîâûì çàêîíîäàòåëüñòâîì. È íåïîíÿòíîñòü îòíîøåíèÿ íàøåãî ãîñóäàðñòâà ê ìàëîìó áèçíåñó, ò.å. íóæåí îí èëè íåò. Ïîëíîñòüþ óõîä ãîñóäàðñòâà îò ïîìîùè. Ïî íàøåìó îïðîñó, íèêòî èç ïðåäïðèíèìàòåëåé íå îáðàùàëñÿ â ãîñóäàðñòâî çà ïîìîùüþÂ». Âòîðîé ïî
âàæíîñòè ïðîáëåìîé âûñòóïàåò ïîëó÷åíèå ôèíàíñîâûõ ñðåäñòâ íà çàïóñê èëè ðàçâèòèå áèçíåñà. Ïðåäïðèíèìàòåëþ òðåáóåòñÿ ñäåëàòü î÷åíü ìíîãî ïåðâè÷íûõ ìàòåðèàëüíûõ çàòðàò.  Â«Äîñòóï ê ôèíàíñîâûì ðåñóðñàì, êðàòêîñðî÷íûì çàåìíûì ñðåäñòâàì, õîòÿ ýòîò ðûíîê è ðàçâèâàåòñÿ
ñåé÷àñ, ïîÿâëÿþòñÿ ìèêðîêðåäèòû äëÿ ïðåäïðèíèìàòåëåé, ýòà ïðîáëåìà åñòü. Áàíêè çàÿâëÿþò î äîñòóïå êðåäèòîâ äëÿ  ïðåäïðèíèìàòåëåé, äëÿ ìàëîãî áèçíåñà, íî, êàê ïðàâèëî, íà ïðàêòèêå îêàçûâàåòñÿ, ÷òî ýòî ïîìîùü òîëüêî äëÿ ñðåäíåãî è êðóïíîãî áèçíåñà. Ìàëûé æå
áèçíåñ ÷àñòî îêàçûâàåòñÿ áåç ïîääåðæêè. Êîìïàíèÿì, óæå èçâåñòíûì íà ðûíêå, ëåãêî ïîëó÷èòü êðàòêîñðî÷íûå êðåäèòû â íàøèõ êðåäèòíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ. Äëÿ ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå ìàëî èçâåñòíû, òîëüêî ïîÿâèëèñü, ýòî äîñòàòî÷íî ñëîæíàÿ ïðîöåäóðà, òðåáóþùàÿ çàëîãè,
ýòî îêàçûâàåòñÿ äîðîãîÂ». Òàêæå ñòðàäàåò þðèäè÷åñêàÿ ïîäãîòîâêà òåõ, êòî õî÷åò çàíèìàòüñÿ áèçíåñîì: îíà íå äîñòàòî÷íà ñåðü¸çíà. Ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ìåíåäæìåíòîì: îðãàíèçàöèè íå äóìàþò î ðàçâèòèè, èõ öåëüþ ñòàíîâèòñÿ òîëüêî âûæèâàíèå. Ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå îòñóòñòâóåò. Äëÿ ÌÑÏ íå
ñâîéñòâåííà ðàáîòà ïî ïðèîðèòåòàì, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàñïûëåíèþ ðåñóðñîâ. Âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå êîììóíèêàöèè íå ðàçâèòû.   Â«Íà ìíîãèõ ïðåäïðèÿòèÿõ îòñóòñòâóåò ÷åòêî ïðîðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ, íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáàòûâàþòñÿ âîïðîñû ïîäãîòîâêè ïðåäïðèÿòèé ê ðàáîòå â ðûíî÷íûõ
óñëîâèÿõ, ïðè âñòóïëåíèè Ðîññèè â ÂÒÎÂ». Êðàéíå ñëàáàÿ êëèåíòñêàÿ îðèåíòàöèÿ âíóòðè è âíå êîìïàíèè. Ðóêîâîäèòåëÿìè íå öåíèòñÿ çíà÷åíèå ìàðêåòèíãîâûõ èññëåäîâàíèé. Â Ïñêîâå ïðîèñõîäèò âûìûâàíèå ñïåöèàëèñòîâ,
ëó÷øèå ïðîôåññèîíàëû óåçæàþò â Ìîñêâó è Ñàíêò-Ïåòåðáóðã. Îñòàþùèåñÿ ðàáîòíèêè îáëàäàþò íèçêîé êâàëèôèêàöèåé,  â òîì ÷èñëå ïåðñîíàë íå ãîòîâ ê óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ áèçíåñà. Îðãàíèçàöèè ïîäâåðæåíû áîëüøîé òåêó÷åñòè êàäðîâ.
Îòñóòñòâóåò ñèñòåìàòè÷åñêàÿ ðàáîòà ñ ïåðñîíàëîì: Â«Âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ íåò âîîáùå êàäðîâîé ñëóæáû, íåò ñïåöèàëèñòà, îòâåòñòâåííîãî çà ïîäáîð ïåðñîíàëà, çà åãî ó÷¸ò. Ýòó ðàáîòó âûïîëíÿåò íå ñïåöèàëèñòÂ». Â«Â íåêîòîðûõ êîìïàíèÿõ îòñóòñòâóåò ñòàòüÿ ðàñõîäîâ íà
ïîäáîð ïåðñîíàëà. Âñå äåéñòâóþò ïî îñòàòî÷íîìó ïðèíöèïó. Ïîëó÷àåòñÿ òàêàÿ ñèòóàöèÿ: ñ îäíîé ñòîðîíû â€“ ïåðñîíàë íóæåí, ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáîòîäàòåëü íå ãîòîâ çà íåãî ïëàòèòü è ÷àñòî ê ðàáîòîäàòåëþ íå ìîæåò ïðèéòè êâàëèôèöèðîâàííûé ïåðñîíàë, ïîñêîëüêó ó íåãî íå îòðàáîòàíû îñíîâíûå
ìîìåíòû òîãî, ÷òîáû ýòîò ïåðñîíàë íàõîäèëñÿ â äàííîì ðàáî÷åì ìåñòåÂ». Ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû, õàðàêòåðèçóþùèå ðåãèîí â öåëîì: íå÷åòêèå ïðàâèëà èãðû áèçíåñà è âëàñòè, íèçêàÿ ïðîçðà÷íîñòü áèçíåñà è âûñîêîå âçàèìíîå íåäîâåðèå, ðàçîáùåííîñòü îáëàñòíûõ ÌÑÏ.,
íåñôîðìèðîâàííîñòü ðûíêà òðóäà. Òàêæå äàåò î ñåáå çíàòü ïðèõîä êðóïíûõ ñåòåé â ðåãèîí. 
   	1 	Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ, ïðîâåäåííîãî 	Â«Reforma researchÂ» 	â 2005 ã.  
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