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        Ðàññìîòðèì äåÿòåëüíîñòü íåáîëüøîãî òóðèñòñêîãî àãåíòñòâà. Îíî âûñòóïàåò ïîñðåäíèêîì ìåæäó òóðîïåðàòîðîì è êëèåíòîì. Çàäà÷à àãåíòñòâà â€” ïîäîáðàòü äëÿ êëèåíòà íàèáîëåå ïîäõîäÿùèé òóð è ïîìî÷ü ñ ïðîâåäåíèåì ïîäãîòîâèòåëüíûõ ïðîöåäóð. Âñå àãåíòñòâà ðàáîòàþò â îñíîâíîì ñ îäíèìè è òåìè æå îïåðàòîðàìè,
äðóãèìè ñëîâàìè, âûáîð òóðîâ îò àãåíòñòâà ê àãåíòñòâó âàðüèðóåò íåçíà÷èòåëüíî. Ðàçíèöà â öåíå òàêæå íå ìîæåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ îò êîíêóðèðóþùèõ àãåíòñòâ, ò.ê. èçäåðæêè ó âñåõ îäèíàêîâûå.
 Ïîýòîìó íè òîâàð, íè öåíà íà íåãî íå ìîæåò âûñòóïàòü êëþ÷åâûì ôàêòîðîì ïðè âûáîðå êëèåíòîì òóðàãåíòñòâà. Ãëàâíûì ôàêòîðîì ïðèòÿæåíèÿ êëèåíòîâ ñòàíîâèòñÿ óìåíèå ïðèñëóøèâàòüñÿ ê èõ ïîòðåáíîñòÿì. Çâó÷èò áàíàëüíî, íî íà ïðàêòèêå âîçíèêàåò ìàññà íþàíñîâ.  Ïðèøåë ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò è îñòàâèë ìåíåäæåðó ñâîé çàïðîñ. Ìåíåäæåð íàøåë ñîîòâåòñòâóþùóþ èíôîðìàöèþ è ñîõðàíèë ó ñåáÿ â äîêóìåíòàõ, íî íà ìîìåíò ïîâòîðíîãî ïîñåùåíèÿ êëèåíòîì åãî â îôèñå íå îêàçàëîñü (íà îáåä óøåë). Ïðèäåòñÿ ðàáîòàòü âòîðîìó ìåíåäæåðó è ðàçáèðàòüñÿ â äîêóìåíòàöèè ïåðâîãî. Õîðîøî åùå, åñëè ïåðâûé
ïðåäóïðåäèë âòîðîãî î âîçìîæíîì ïîñåùåíèè êëèåíòà è ïîêàçàë ñâÿçàííûå ñ íèì çàïèñè. À åñëè íåò? Íî â ëþáîì ñëó÷àå ïîòîì ïåðâîìó ìåíåäæåðó ïðèäåòñÿ ðàçáèðàòüñÿ â äîïîëíèòåëüíûõ çàïèñÿõ âòîðîãî. À åñëè ïåðâûé çàïèñûâàåò èíôîðìàöèþ â êîìïüþòåð, à âòîðîé â€” ëþáèò áóìàæíûå áëàíêè?
Ïåðâîìó ïðèäåòñÿ ïåðåïèñûâàòü âñå â ñâîåì ýëåêòðîííîì ôîðìàòå. Âûâîä?  Íóæåí åäèíûé ñòàíäàðò çàïèñè èíôîðìàöèè, è åäèíîå ìåñòî äëÿ õðàíåíèÿ èíôîðìàöèè. Íåïëîõî ê ýòîìó äîáàâèòü âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü äàííûå î êîëè÷åñòâå êëèåíòîâ, âèäàõ çàïðîñîâ, ïîïóëÿðíûõ íàïðàâëåíèÿõ, æàëîáàõ íà êîíêðåòíûõ òóðîïåðàòîðîâ.
Åùå õîðîøî áû ïîçäðàâëÿòü ñ äíåì ðîæäåíèÿ ïîñòîÿííûõ êëèåíòîâ. Àâòîìàòè÷åñêèå íàïîìèíàíèÿ!  À êàê íîâîìó ñîòðóäíèêó ïîíÿòü, ÷òî ïðèøåäøàÿ Ñâåòëàíà Èâàíîâà ñ äâóìÿ äåòüìè è ìóæåì â€” ýòî ïîñòîÿííûé êëèåíò? Îíè êàæäûé ãîä â òðåõçâåçäî÷íûé îòåëü íà 10 íî÷åé åçäÿò. À ïîíÿòü ïðîñòî â€” ñîòðóäíèê ââåäåò èìÿ êëèåíòà â
ñèñòåìó è ïåðåä íèì òóò æå âñÿ èñòîðèÿ îòíîøåíèé ñ íèì. Ìîæíî òóò æå è ñïðîñèòü, êàê áóäòî ñàì èõ îòïðàâëÿë òîãäà: à êàê â ïðîøëîì ãîäó, îòåëü íà âòîðîé ëèíèè â€” íîðìàëüíî, èëè ëó÷øå âñå-òàêè ïîáëèæå ê ìîðþ? È êëèåíò ïîðàäóåòñÿ: óäèâèòñÿ, ÷òî î íåì ïîìíÿò, õîòÿ
óæå öåëûé ãîä ïðîøåë, è ýòîãî ñîòðóäíèêà êëèåíòó íèêàê íå ïðèïîìíèòü â€” êàæåòñÿ, â ïðîøëûé ðàç áûë êòî-òî äðóãîé. Êîíå÷íî, áûë äðóãîé â€” îí â îòïóñêå ïî óõîäó çà ðåáåíêîì óæå êàê ïÿòü ìåñÿöåâ. À âñÿ èíôîðìàöèÿ î êëèåíòå îñòàëàñü â ôèðìå.  Íàñòðîèì íàøó
ñèñòåìó íà àâòîìàòè÷åñêîå ðåçåðâèðîâàíèå èíôîðìàöèè â€” ïóñòü âñå äàííûå ðåãóëÿðíî ñîõðàíÿþòñÿ â áåçîïàñíîì ìåñòå. È äàæå åñëè æåñòêèé äèñê ðàáî÷åãî êîìïüþòåðà ïîäâåðãíåòñÿ àòàêå âèðóñîâ èëè íà íåãî óïàäåò àêâàðèóì â€” èíôîðìàöèÿ âñå ðàâíî îñòàíåòñÿ â ñîõðàííîñòè.  Â íàñòîÿùèé
ìîìåíò Ïñêîâñêèé Âîëüíûé èíñòèòóò ïðîâîäèò ïèëîòíîå âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè â îäíó èç òóðôèðì ã.Ïñêîâà. Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ âûáðàíà ñèñòåìà SugarCRM. Âíåäðåíèå ñîñòîèò èç íåñêîëüêèõ ýòàïîâ:    
 - Èçó÷åíèå äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ ïëàíèðóåòñÿ ïîääåðæèâàòü ñ ïîìîùüþ ñèñòåìû: êàêîâû åå îñíîâíûå ýëåìåíòû, èç ÷åãî îíè ñîñòîÿò è êàê ìåæäó ñîáîé âçàèìîñâÿçàíû.
 - Êîíñòðóèðîâàíèå â SugarCRM âñå îïðåäåëåííûå íà ïåðâîì øàãå ýëåìåíòû.
 - Ñèñòåìà óñòàíàâëèâàåòñÿ â ëîêàëüíóþ ñåòü çàêàç÷èêà. Êñòàòè, SugarCRM ðàáîòàåò ïî ïðèíöèïó "ñåðâåð - âýá-êëèåíò". Íà îäíîì èç êîìïüþòåðîâ óñòàíàâëèâàåòñÿ ïðîãðàììà-ñåðâåð. À âñå ïîëüçîâàòåëè, êàê êëèåíòû ñèñòåìû, ðàáîòàþò ÷åðåç ëþáîé Èíòåðíåò-
áðàóçåð. Ò.å. ïðîãðàììà óñòàíàâëèâàåòñÿ òîëüêî íà îäíîì êîìïüþòåðå è ïðè åå îáíîâëåíèè íå òðåáóåòñÿ âìåøèâàòüñÿ â ðàáîòó âñåõ îñòàëüíûõ êîìïüþòåðîâ.
 - Îáó÷åíèå ñîòðóäíèêîâ çàêàç÷èêà êàê ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â ñèñòåìå.
 - Ñàìîñòîÿòåëüíîå èñïîëüçîâàíèå ñèñòåìû ñîòðóäíèêàìè çàêàç÷èêà.
 - Îöåíêà ñîòðóäíèêàìè ñèñòåìû ÷åðåç îïðåäåëåííûé ïðîìåæóòîê âðåìåíè: ýôôåêòèâíîñòü ñèñòåìû, óäîáñòâî â ðàáîòå. Ïî èõ çàìå÷àíèÿì ïðîèñõîäèò îêîí÷àòåëüíàÿ äîâîäêà ñèñòåìû.              Â ñëó÷àå, åñëè äåÿòåëüíîñòü ôèðìû êàêèì-ëèáî îáðàçîì
ìåíÿåòñÿ, ñèñòåìà ìîæåò áûòü ïåðåêîíôèãóðèðîâàíà.Â Ðåäàêòóðà: Äìèòðèé Ïðîêîôüåâ, Àíàñòàñèÿ Ìàòðóíè÷ 
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